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1

PHAN I. KHAI QUAT

1. Dit vin dé

1.1. Tém tit bdo cdo tw ddnh gid

Chuong trinh dao tao (CTDT) Thac si Quan 1y gido duc (QLGD) ctua Truong
Dai hoc Hong Ptic dugc xay dung va tuyén sinh khoa dau tién vao nim 2015, sau khi
Truong dugc B6O GD&DT chép thuan cho dao tao Thac si QLGD. Pay la mét trong
nhirng nganh hoc c6 tinh thyec tién, tinh qudc té hoa va nhu ciu cao trong giai doan hoi
nhap va phat trién kinh té. Trong qué trinh ddo tao, nganh lién tuc c6 nhimng cai tién.
CTDT duoc dinh ky ra soat/diéu chinh, bd sung va cip nhat thuong xuyén (ndm 2015,
2018, 2020, 2022). CTDT Thac si QLGD khi dugc diéu chinh c6 tham khao cac
CTPDT tién tién trong nudc hodc qubc té dam bao tinh linh hoat va tich hgp. Vé mat
ndi dung va két cdu, CTDT Thac si QLGD duoc xay dung dua trén sy ké thira, van
dung cac CTDT Thac si QLGD cua céac truong dai hoc 16n trong va ngoai nudc nhu:
Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi; Pai Hoc Su pham, Pai hoc Thai Nguyén;
Pai hoc Su Pham thanh phé H6 Chi Minh; Pai hoc KHXH&NV thanh phd HO Chi
Minh; Cac chuong trinh ddo tao QLGD cuia cac trudng dai hoc trén thé gidi nhu Thai
Lan, Anh; Tay Ban Nha. Trong qua trinh thyc hién CTDT Khoa va Nha truong da to
chtic ra soat, danh gia viéc thiét ké va phat trién CTDT, diéu chinh trén co sé tiép thu
y kién danh gia cua nguoi hoc trong qua trinh hoc va sau khi tot nghiép vé chat luong
Chuong trinh day hoc (CTDH), tiép thu y kién danh gia cia can bo giang day, y kién
chuyén gia va dénh gia ctia Hoi dong Khoa Tam ly- Gido duc (TLGD). Trén co s do
c¢6 nhirng diéu chinh phu hop, dam bao nguoi hoc dat duoc Chuan dau ra (CPR) vé
kién thirc, k¥ ning, thai do nghé nghiép.

Céu trac bao cdo ty danh gia CTDT Thac si QLGD bao gdm 4 phan:

+ Phan I: Khai quat, md ta ngan gon muc dich, quy trinh tr danh gia CTDT,
phuong phap va cong cu danh gid dé cung cip thong tin vé bdi canh cta hoat dong tur
danh gia nham gitip ngudi doc hiéu rd ndi dung ctia bao céo ty danh gid. Pong thoi, phan
nay ciing mo ta sy tham gia cta cac bén lién quan (Khoa, phong, ban, giang vién, nhan
vién, nguoi hoc,...), cach thirc td chirc bd phéan nay tham gia hoat dong tu danh gia CTDT.

+ Phan II: Ty danh gia theo céac tiéu chuan, tiéu chi véi cac tiéu muyc 1a: (1) Mo
ta - phdn tich chung vé toan bg tiéu chudn va chi ra cdc minh chitng cu thé; (2) Néu
nhitng diém manh cia CTPT: (3) Diém ton tai; (4) Ké hoach cdi tién chat lwong va
(5) Tu danh gia.

+ Phan III: Két luan vé nhimg diém manh, diém can phat huy cua don vi dao
tao, duoc téng hop theo tung tiéu chun, tom tit nhirng tdn tai, can cai tién chat luong,
ké hoach cai tién chat luong va tong hop két qua ti dénh gia.

+ Phan IV: Phu luc, bao gdm bang tong hop két qua ty danh gia CTDT theo
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cong vin sé 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31 thang 12 nam 2020 cta Cuc Quan 1y chat
luong, BO GD&PT, co so dir lidu gdm kiém dinh chat lugng CTPT, cac quyét dinh
van ban lién quan khac va danh muc minh ching.

No6i dung chinh ctia Bao cao tu danh gia CTDT Thac si QLGD dugc xay dung
theo bo tiéu chuan danh gia chét luong CTDT do B6 GD&DT ban hanh, phz‘in tu danh
gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi. CTDT Thac si QLGD dugc danh gia dya trén 11 tiéu
chuan, v&i 50 tiéu chi. Trong do, céc tiéu chuan 1, 2, 3, 4 tap trung vao muc tiéu,
CDR, ban mé ta CTDT, ciu trac, ndi dung CTDH va phuong phép tiép cén trong day -
hoc; tiéu chuan 5- danh gia vé két qua hoc tap cta ngudi hoc; tiéu chuan 6, 7- huéng
dén viéc tu danh gia vé doi ngii can bd giang vién (CBGV), nghién ctru vién va doi
ngil nhan vién; tiéu chuan 8- tap trung dénh gia cac yéu td lién quan dén nguoi hoc va
hoat dong hd tro ngudi hoc; tiéu chuan 9- gén véi cac van dé vé co sd vat chit va trang
thiét bi; tiéu chuan 10 dua ra nhiing nhan dinh chinh x4c trong nang cao chat lugng
CTDT va nghién ctru khoa hoc (NCKH); tiéu chuan 11 dua ra cac danh gia vé két qua
dau ra cua ca CTDT Thac si QLGD

1.2 Muc dich, quy trinh, phwong phap va cong cu tw danh gia

+ Muc dich ty danh gia:

Trén co s& bo tiéu chuan danh gia chat luong gido duc ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/03/2016 ciia B6 GD&DT, Trudng Pai hoc
Hong Pirc, Khoa TLGD va Bo mon quan Iy CTDT Thac si QLGD tu ra soat, danh gia
duoc thuc trang chét luong dao tao, hi€u qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc, co
so vat chat (CSVC), ciing nhu cac van dé lién quan khac. Tur két qua danh gia cac
diém manh, diém yéu trong cong tic dao tao, NCKH va téng thé cac hoat dong khac
cua CTDT, Nha truong, Khoa va nganh dao tao tién hanh diéu chinh cac nguén luc va
qua trinh thyuc hién, dua ra cac giai phap cu thé nham ting budc cai tién va nang cao
chét luong dao tao Thac s QLGD. dap tmg tiéu chuan kiém dinh chét luong gido duc
va nhu ciu x4 hoi ngay cang cao, gop phan xay dung Khoa TLGD, Trudong Pai hoc
Hoéng Pic (PHHD) tro thanh don vi ddo tao, nghién ciru uy tin trong ca nudc.

Hoat dong tu danh gia con thé hién tinh tu cha va tinh tu chiu trach nhiém cua
Khoa trong toan bg hoat dong dao tao, NCKH, dich vu xa hdi theo chirc nang, nhi¢m
vu duogc giao, phu hop véi sit mang va muc ti€u cua Nha truong.

Bén canh d6, vo1 viée phan tich, so sanh két qua hoat dong theo cac ti€u chuén,
tieu chi kiém dinh chét lugng nganh dao tao Thac si QLGD cé thé xac dinh mtc do
dat dugc dbi véi timg tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh. Tir d6, ding ky kiém dinh chat
lwong nganh dao tao voi co quan kiém dinh chét luong gido duc.

Pham vi ty danh gia: Panh gia tat ca cac hoat dong trong vi¢c thyc hién CTDT
Thac sT QLGD thudc Khoa TLGD cua Truong Dai hoc Héng Dirc theo bo tiéu chuin
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danh gié chit lugng CTDT céc trinh dd cua gido duc dai hoc.

+ Cong cu danh gia:

- Hoat dong ty danh gia dugc thyc hién theo bo ti€u chuan danh gia chét lugng
CTDT gdm 11 tiéu chuin (50 tiéu chi) theo Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/03/2016 cia B GD&DT;

- Céng van 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan 1y chit
lwong vé viée hudng din ty danh gia va danh gia ngoai CTDT.

Hoi dong tu danh gia: Thanh 1ap theo QD sb 2260/QD-DHHD ngay 24/11/2021
vé viéc thanh lap Hoi déng tu danh gia chuong trinh dao tao Truong Pai hoc H6ng
Dtrc nim hoc 2021-2022, Hoi dong gdm 21 thanh vién.

Gitap viéc cho Hoi dong ty danh gia: Ban thu ky va nhom chuyén trach dugc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 2161/QD-PHHD ngay 24/11/2022. Ban thu ky gom 07
thanh vién, nhom chuyén trach gom 18 thanh vién.

Thyc hién danh gia CTDT Thac si QLGD dugc thuc hién theo phuong phép tong
hop, so sanh, d6i chiéu...Trén co so thu thap thong tin, 1y y kién tir cyu hoc vién (HV),
nha tuyén dung, GV, cic chuyén gia; Piéu tra khao st bang bang hoi; Thu thap minh
chimg; Viét bao cao tidu chuan; Viét du thao bao céo tong hop; Duyét du thao béo céo;
Luu gitt minh ching... Cac thanh vién trong ban thu ky da téng hop thong tin, xir 1y
thong tin va phan tich thong tin da thu thap va hoan thién bao céo.

+ Quy trinh ty danh gia:

Buodc 1: Xac dinh muc dich, pham vi tu danh gia;

Budc 2: Thanh 1ap Hot déng tu danh gia, ban thu ky, cdc nhém cong téc;

Bude 3: Lap ké hoach tu danh gia, phan cong trach nhiém cu thé cho ttmg nhém;

Budéce 4: Thu thap thong tin va minh chung (MC);

Budce 5: Xtr 1y, phan tich cac thong tin va minh ching thu dugc;

Budc 6: Viét bao cdo tu danh gia;

Budc 7: Hoan thién béo cao tuy danh gia tong thé;

Budc 8: Cong bd bao céo tir danh gia trong Khoa va Truong dé doc va gop ¥ kién;

Budc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh tuy danh gia.

+ Phwong phap ma hoa minh chiung

M4 théng tin va ma minh ching (M3 MC) dugc ky hiéu bang chudi ¢o it nhat
11 ky tu, bao gom 1 chit cai, ba ddu chdm va 7 chit sb; ¢6 2 chir s6 ¢6 1 dau cham (.)
dé phan cach theo cong thirc sau:Hn.ab.cd.ef

Trong do:

- H: viét tit “Hop minh ching”.

- N: s6 thir tu cua hop minh chimg dugc danh s6 tir 1 dén hét

(truong hop n > 10 thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré Ién).
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- ab: s thir tu cua tiéu chuan (tiéu chudn 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10).

- cd: s6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10).

- ef: s6 thtr ty ciia minh ching theo ting tiéu chi (théng tin va minh chimg thir
nhat viét 01, thir 15 viét 15...).

Vi du:

H1.01.01.01: 1a MC thir nhét ciia tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duge dit & hop 1

H3.03.02.15: 1a MC tht 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, duoc dat & hop 3

H10.10.02.04: 1a MC tht 4 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuén 10, duoc dit & hop 10.

2. Tong quan chung

2.1. Tong quan chung vé Truwong Dai hoc Hong Dirc

2.1.1. Gidi thiéu chung

Ngay 24/9/1997 Thu tudéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 797/QD-TTG
thanh 1ap Trudng DPHHD trén co s¢ 3 truong Cao dang da c6 bé day dao tao hon 40
nam gom: Trudng Cao dang Su pham, Truong Cao dang Kinh té - K¥ thuat, Truong
Cao dang Y té Thanh Hoa. Truong PHHD la trudong dai hoc dau tién trong hé thong
gido duc dai hoc Viét Nam duoc thanh 1ap theo mo hinh méi: Pai hoc cong 1ap, da
nganh, tryc thudc Uy ban nhan dan tinh Thanh Héa va chiu sy quan 1y Nha nudc cia
Bo GD&DT. Sy ra doi ctia Truong DPHHD 13 niém ty hao ctia nhan dan cac dan toc
trong Tinh. Day 1a trudng dai hoc dau tién trén qué hwong xr Thanh, manh dat giau
truyén thong lich str, van hoa va cach mang; c6 truyén thong hiéu hoc va Khoa bang
hang nghin nam.

Hoat dong véi cac gia tri ¢t 16 1a Hién tai - Doi méi sang tao - Trach nhiém -
Hoi nhéap, tim nhin dén nam 2040, Truong PHHP 14 co so gido duc dai hoc tin cdy,
c6 uy tin vé dao tao, NCKH va chuyén giao cong nghé trong nudc, mot sd
nganh/chuyén nganh dao tao mii nhon c6 uy tin trong khu vuc ASEAN.

Truong DPHHPD c6 st mang dao tao ngudn nhan luc da linh vuc, ¢ kha ning
thich tng voi su thay doi cua thi truong lao dong, NCKH, chuyén giao cong nghé
phuc vu su phat trién kinh té - x3 hdi cta tinh Thanh Hoa va ca nudc. Truong DPHHD
hoat dong véi phwong cham: Lay ngudi hoc, loi ich cta ngudi st dung san pham dao
tao va NCKH cua truong lam trung tdm cho moi hoat dong; déng thoi chét luong, hi¢u
qua dao tao la muc ti€u, nguyén tdc va 1a dinh hudéng cho cac hoat dong dao tao,
NCKH cua Nha truong. Pay 13 yéu t6 then chét quyét dinh dén sy mé rong va phat
trién ctia Truong DPHHD trong linh vuc dao tao, hop tac qudc té va Khoa hoc cong
ngh¢. Thang 7/2007, Nha truong dugc Thu tudng Chinh phu giao nhi€ém vu dao tao
trinh d6 Thac si va dén thang 9 nam 2014 duoc B6 GD&DT giao nhi¢m vu dao tao

trinh d6 tién si. Béng viéc hoan thién cac bac dao tao, Truong PHHD da danh dau
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budc ngoidt quan trong trong hoat dong dao tao va phat trién ciia Nha truong.

Diéu kién co s& vat chit ciia Nha truong ngay cang 16n manh, dap tmg t6t yéu
cau phat trién. Nha truong hién c6 137 phong hoc nhé véi tong 6.850 chd ngdi va 19
phong hoc 16n véi tong 1.582 chd ngdi; hé théng phong thuc hanh duge xay dung voi
day di may moc thiét bi hién dai c6 tong gia tri 1én toi hang chyc ty dong, hién c6 42
phong thi nghiém va thyc hanh duoc bd tri hé thdng may moc, trang thiét bi, phan
mém déy du, c6 du anh sang, dién, nudc, quat thong gio, may diéu hanh tai céc phong
may tinh, gop phan dua cac hoat dong dao tao ctia Nha trudng di vao né nép; khu ky
tac x4 duoc xay duyng méi va cai tao nang cap theo hudng hién dai, dam bao an toan;
hé thong san choi bai tap dugc dau tu xay dung méi dap tmg yéu cau luyén tap va vui
choi, giai tri ciia nguoi hoc; cong tic quan 1y chét lugng gido duc duogc cai tién, chat
luong gido duc dugc nang cao dap tng yéu cau dio tao ngudn nhan luc co chat luong
cho tinh Thanh Hoéa va xa hoi.

Nha truong da va dang lién két voi cac truong dai hoc, vién nghién ctru dao tao
cac nganh, chuyén nganh dai hoc va sau dai hoc. Nam 2015, lién két voi Truong Pai
hoc Cong nghé Hoang Gia Thanyaburi (Thai Lan) tuyén sinh dao tao dai hoc nganh
Quan tri kinh doanh quéc té theo hinh thuc 1+3; dao tao trinh do thac si Quan tri kinh
doanh (MBA) véi truong Pai hoc Soongsil, Han Quédc. Bén canh d6, trudong ciing da
va dang dao tao hon 320 luu hoc sinh (Trinh d6 dai hoc va trinh d§ thac si) cho tinh
Hua Phén, nuéc CHDCND Lao.

Quy md dao tao ctia Nha trudng timg budc duge md rong hop 1y. Dén nay, Nha
truong chu truong 6n dinh quy mé khoang 9.000 dén 11.000 SV, HV; di va dang tap
trung nang cao chat luong dio tao, phan ddu xay dung thwong hiéu mot s6 nganh dao
tao chat luong cao.

Thuc hién cong tic dam bao chit luong bang viéc xay dung va ban hanh CBR
clia cac nganh, chuyén nganh thudc cac bac dao tao; déi méi phuong phap day hoc
theo huéng phat huy tinh tich cuc va phat huy ning luc nguoi hoc, két hop véi cac co
s¢ thyc hanh, thuc tap, bién qua trinh dao tao thanh tu dao tao; d6i mai cong tac kiém
tra danh gia théng qua danh gia thuong xuyén va danh gid qua trinh hoc tap. Dé thi
duoc ra theo huong téng hop, van dung kién thtrc thuc tién, thuc hanh nham nang cao
chét luong dao tao hanh nghé cho nguoi hoc.

Vé NCKH, chi trong 5 nim qua, cdn bd giang vién Nha truong da trién khai
thuc hién 8 dé tai Khoa hoc cap Nha nuéc (va twong duong), 30 dé tai cap tinh va hon
250 dé tai cAp co so. Nhiéu dé tai da dugc ap dung va gdp phan quan trong vao viéc
nang cao chét lugng dao tao va phuc vu cac muc ti€u kinh té x4 hoi cua tinh. Mot s6
san pham tir két qua nghién cu cua nha truong da dugc thuong mai héa, ung dung,
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chuyén giao rong réi ra mot sb tinh, thanh trong ca nude nhu: Gidng lta Hong Puc 9,
Bom thuy ning HDBT, Cong nghé xtr Iy méi truong, Bo ché pham Trico - HDU,
gidng ngd QT55... SV toan trudng cling di thyc hién 1.080 d& tdii NCKH cap Bo
GD&DT, dat 3 giai nhi, 9 giai ba va 7 giai khuyén khich. Hiang nim, can bd giang vién
d3 cong bd hang trim cong trinh NCKH trén cac tap chi Khoa hoc chuyén nganh trong
nude va qudc té. Nam 2008, Nha truong duge B Vin héa thong tin va truyén thong
cho phép xuit ban Tap chi Khoa hoc c6 chi sé quc té ISSN. Hién Tap chi Khoa hoc
ctiia Nha trudng xudt ban 6 sd/nam trong d6 c6 1 sb bang Tiéng Anh, c6 5 nganh duoc
Hoi dong Gido su nha nude tinh diém cong trinh.

V& hop tac quoc té, tir nim 1997 dén nay, trudng da thiét 1ap duoc mdi quan hé
hop tac qudc té v6i hon 40 truong dai hoc va cac td chirc quéc té & My, Canada, Uc va
nhiéu nudc chau Au, chau A; cir 186 luot can bo di hoc tap, cong tac & nudc ngoai,
don va lam viéc voi 464 luot khach quéc té, cr 76 can bod di hoc cac khoa dao tao
ngan, dai han theo chuong trinh hop tac voi nudc ngoai, tiép nhan 23 gido vién tinh
nguyén dén giang day tiéng Anh tai truong,... Thyc hién dé an lién két dao tao dai hoc
va sau dai hoc véi cac trudng dai hoc nudc ngoai bang ngudn ngan sach dia phuong,
Nha truong da to chirc dao tao duoc 6 khoa tiéng Anh qudc té cho 144 hoc vién, giri
dugc 117 hoc vién di hoc tai 57 truong dai hoc trén thé gi61 (trong do co 18 can b di
déo tao tién si, 78 can bo di hoc thac si va 21 nguoi hoc dai hoc).

2.1.2. Co ciu té chirc

Ngay sau khi c6 Quyét dinh thanh 1ap Trudng, ngay 24/12/1997, Tinh uy Thanh
Hoéa d3 ban hanh Quyét dinh sé 377-QD/TU vé viéc thanh 1ap Pang bo Trudng
DHHP tryc thudc Pang uy khdi co quan cdp Tinh. Tir thang 9 nam 2002, Pang bod
Nha truong trgc thudc Tinh uy. Tu thang 5 ndm 2018, Pang by truong truc thudc
Pang uy khdi co quan cip Tinh, nay 1a Pang tiy kh6i Co quan va Doanh nghiép Tinh.
Céc t6 chire chinh tri, doan thé trong truong truc thudc td chtre doan thé cép Tinh.

Khi méi thanh 1ap, bd mdy t6 chirc ctia Nha truong gdm 24 don vi truc thudc,
trong do co 10 khoa, 7 phong, 1 ban va 3 trung tam. Nha truong c6 771 can bg, gidng
vién, trong d6 co 11 tién si, 80 thac sf; ty 1€ can b, giang vién dat trinh do sau dai hoc
12 18%. Truong c¢6 3 co sd: Co sd 1 (Cao dang Su pham) toa lac tai phuong Pong
Son; co s¢ 2 (Cao dang Kinh té K¥ thuat) dat tai phuong Truong Thi; co sé 3 (Cao
dang Y té) tai phuong Pong V&, thanh phd Thanh Hoa.

Niam 2011, Ban Giam hiéu va cac phong ban chuyén vin phong lam viéc vé co
s& chinh tai phuong Dong Vé. Ngoai ra, Nha truong con cé Trung tdim Gido duc Qudc
phong va An ninh tai xa Quang Thanh, Thanh phé Thanh Hoa.

Tinh dén thang 12/2022, Nha trudng c6 12 khoa, 8 phong, 1 ban, 7 trung tam,
01 trudng Mam non thuc hanh. Co cu t6 chic truong DPHHD duoc thé hién tai hinh 1.
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Hinh 1. Hé thong co ciu to chitrc cia Truong PHHD

Vé d6i ngii CBGV: Nha trudng hién c6 451 GV co hiru, trong dé c6 28 Pho
gido su, 169 tién si, 254 thac si. Nha truong dang t6 chirc dao tao 05 chuyén nganh
tién si, 19 chuyén nganh thac si, 34 nganh dai hoc, 01 nganh cao déng Mam non hé
chinh quy. Trong 5 nim qua, Nha truong da dao tao dugc 14.468 ngudi tot nghiép
(1.186 thac si, 11.328 dai hoc, 1.397 cao dang va 557 trung cép) gbp phan nang cao ty
1¢ lao dong qua dao tao, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trinh 6 cao cho Tinh va
dat nudc.

Trai qua qua trinh hon gan 25 nim xay dung va phat trién, Nha truong di vinh
dy nhéan duoc nhiéu béng khen va cac danh hi¢u cao quy do Nha nudc tang: Huan
chuong Lao dong hang Ba (2002), Huan chuong Lao dong hang Nhi (ndm 2011),
Huan chuong Lao dong hang Nhit (nim 2017). Nim 2017, Nha truong duoc cong
nhan Pat chuan kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc theo quy dinh ctia B GD&DT.
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Niam 2019, Nha truong duoc xép hang 49/256 co sé gido duc dai hoc c6 cong bd qudc
té tot nhat Viét Nam. Nam 2017, Nha truong dugc Webometrics xép thir 45/100
truong dai hoc t6t nhat Viét Nam, nam 2020 xép thtr 36 va nam 2022 xép tha 30/100
truong dai hoc tdt nhat tai Viét Nam.

2.1.3. Muc tiéu chién lugc

Muc tiéu chién lugce ctia nha truong la: Poi méi toan dién, thuc chét cong tac
quan tri, quan 1y Nha trudng tién tién, hién dai; xay dung doi ngii CBGV, nhan vién c6
pham chat, trinh d6, ning lyc dap tng yéu cau dbi méi va hoi nhip; nang cao hiéu qua,
chét luong dao tao ngudn nhan luc, ting kha ning thich Gng véi su thay dbi cua thi
truong lao dong, gin dao tao voi st dung; diy manh hoat dong nghién ctru khoa hoc
va chuyén giao cong nghé, khai nghiép d6i mai sang tao; ting cudng hop tac quc té;
dau tu trang thiét bi theo huong déng b0, hién dai; ting budc tién t6i tu chu chi
thuong xuyén.

Pén nam 2030: Truong DPHHD tré thanh truong dai hoc thong minh, ddi méi
sang tao; 1a trung tdm dao tao, NCKH, chuyén giao cong ngh¢, khdi nghiép doi méi
sang tao, cd uy tin trong nhom cac truong dai hoc hang dau cua khu vuc va ca nudce;
nam trong top 200 trudong dai hoc trong khéi ASEAN.

Pén nim 2045: Truong DPHHPD tré thanh truong dai hoc ddi méi sang tao; 1a
trung tim dao tao va NCKH manh cta ca nudc; nam trong tép 150 truong dai hoc
trong khdi ASEAN; hoi nhap véi cac truong dai hoc tién tién trén thé gioi”.

2.1.4. Str ménh, tim nhin va gid tri cot 16i

» Surménh

Pao tao, boi dudng nguén nhan lyc da nganh, da linh vuc, c6 chét luong cao,
c6 kha nang thich Gmg véi su thay d6i cua thi truong lao dong; NCKH, chuyén giao
cong nghé phuc vu gido duc ddo tao va phat trién kinh té -xi hoi cta tinh Thanh Hoéa
va dét nude.

= Tam nhin

Dén nam 2045, Truong DPHHD la truong dai hoc thong minh, ddi méi sang tao;
1a trung tdm dao tao va NCKH manh cuia ca nudc; hoi nhap véi cac trudong dai hoc tién
tién trong khoi ASEAN va qudc té.

= Cdc gid tri cot I6i

Hién tai - Poi méi sang tao - Trach nhiém - Hoi nhap

= Triét Iy gido duc

Toan di¢n - Trai nghi€ém - Thuc nghiép - Thyc tai



* Quan diém phat trién

- La co so gido duc dai hoc theo dinh huéng tng dung, gin két chit ché giita
dao tao v6i hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé;

- Xay dung va phat trién Truong DPHHD phai gin lién véi sy phat trién kinh té -
x3 hoi cua tinh Thanh Hoéa; hoat dong dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé va khoi
nghiép ddi méi sang tao trude hét phai phuc vu phat trién kinh té - xa hoi cho Tinh,
sau do la khu vuc, dat nude va quéc té;

- Xay dyng va phat trién Truong DPHHD mét cach toan dién, dua trén khai thac,
sir dung tong hop hidu qua va bén viing cic ngudn luc trong va ngoai truong;

- Nang cao tinh tu chu va trach nhiém giai trinh xa hdi; hop tac hi€u qua véi cac
bén lién quan trong dao tao, NCKH va chuyén giao cong nghé.

2.1.5. Nhitng thay doi, cdi tién chit lwong ciia Nha trwong sau DPGN

Cho dén nay, Nha truong da thuc hién kiém dinh Truong chu ky 2 nim 2022 va
da danh gia ngoai 14 CTDT. Trén co sé cac két qua kiém dinh Truong va danh gia
CTDT, Nha truong da ban hanh céc van ban dé trién khai thuc hién cai tién chat luong
Nha truong ciing nhu cac CTDT: Ké hoach s6 167/KH-DHHD ngay 12/7/2022 vé cai
tién chat lugng gido duc Truong PHHD sau DGN giai doan 2022-2025; Ké hoach s6
64/KH-DHHD ngay 14/02/2022 va ké hoach s6 100/KH-DHHD ngay 25/5/2022 vé
hanh dong khic phuc va cai tién chat luong CTDT sau PGN ciia Truong PHHD dbi
v6i cac CTDT kiém dinh nam 2022. Céc két qua cdi tién chét lugng dugce dinh ky bao
céo theo quy dinh ctia Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 va Thong tu
56 19/2020/TT-BGDDT ngay 29/6/2020 vé ché d bao cao dinh ky.

Bén canh do, Nha truong cling ban hanh cac van ban thuc hién cai tién chat
lugng Nha truong: Nghi quyét sb 14/NQ-HDT ngay 28/6/2022 vé viéc thong cua
Chinh sach chat luong gido duc Truong PHHD giai doan 2022-2025; Ké hoach sd
198/KH-PHHD ngay 22/8/2022 vé so chuan, d6i sanh chat luong gido duc ctia Nha
truong nam hoc 2022-2023; Ké hoach 210/KH-DPHHD ngay 08/9/2022 vé bao dam
chit luong nim hoc 2022-2023; Hudng dan s 12/HD-DHHD ngay 30/01/2023 vé
cong tac van hanh hé théng Pam bao chat lugng bén trong tai Truong PHHD; Ké
hoach s6 21/KH-DHHD ngay 09/02/2023 vé bao dam chat luong gido duc giai doan
2023-2025;

Hoi dong bao dam chét lwong Truong DPHHD va cac t6 bao dam chat luong
gido duc & cac don vi ciling dugc kién toan (Quyét dinh s 886/QD-DHHD ngay
05/5/2022; Quyét dinh sé 2619/QD-DHHD ngay 07/11/2022; Quyét dinh s6 2975/Qb-
DHHD ngay 09/12/2022; Quyét dinh sé 3268/QD-DHHD ngay 21/12/2022).
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2.2.Téng quan vé Khoa Tam Iy - Gido duc

Khoa TLGD hién c6 19 CBGV, nhéan vién (trong d6 1 can b hanh chinh kiém
quan ly sinh vién). Khoa dao tao Thac si QLGD va nganh PH Tam ly hoc. Ngoai ra,
CBGV trong khoa tham gia dao tao cic nganh Su pham, kinh té, Nong 14m trong nha
truong. Khoa dao tao Thac si QLGD duoc tuyén sinh bit ddu tir nam hoc 2016-2017,
d3 va dang dao tao 460 HV. DPNGV trong khoa c6 7 tién si (trong d6 c6 1 PGS), ngoai
ra c6 8 PGS.TS la lanh dao nha truong, can bd quan Iy (CBQL) mét sb don vi cing
tham gia dao tao, 2 can b thinh gidng tham gia giang day trinh dd thac si.

2.3.Téng quan vé chuyén nganh Qudn ly gido duc

Chuyén nganh Thac si QLGD duoc tuyén sinh bit dau tir nim hoc 2016-2017,
da va dang dao tao 460 HV. Muc tiéu dao tao nguén nhan luyc c6 nang luc phat trién
két qua nghién ciru co ban trong linh vuc QLGD, quén tri co s& gido duc; ung dung
cic cong nghé ngudn thanh cac giai phap cong nghé trong quan tri trong co s¢ gido
duc, c6 nang lyc quan ly, quan tri gido duc va nang luc nghién ctru trng dung trong
khoa hoc QLGD, phat hién va giai quyét cac van dé vé thuc tién gido duc ciing nhu
trong quan 1y, quan tri co s¢ gido duc; c6 ning luc nghién clru itng dung cong nghé
trong quan 1y, quan tri va hoat dong nghé nghiép dap ing ngudn nhan lyc co chat
luong trong thdi ky chuyén doi sé.

CTDT duogc thiét ké dam bao hoc vién tét nghiép dat dugc cac chuan dau ra:

* Kieén thirc

PLOL: Van dung dugc nhiing kién thirc co ban cua Triét hoc Mac — Lénin dé
xay dung mot thé gidi quan khoa hoc, phuong phap luan bién chtng, kién thirc TAm 1y
hoc dé giai quyét cac van dé trong thuc tién QLGD;

PLO2. Kién thtrc thuc té va Iy thuyét chuyén sau, hién dai va tién tién vé khoa
hoc QLGD va kién thrc lién nganh c6 lién quan; nim viing cac nguyén 1y va hoc
thuyét co ban trong QLGD, quan tri co s& gido duc; phuong phap luan va phuong
phap nghién ciru trong QLGD va quan tri cac co sd gido duc; kién thirc thuc té va
chuyén sau vé quan 1y xdy dung van hoa nha truong, vé kiém tra, danh gia va kiém
dinh chat luong gido duc; Kinh té hoc gido duc;

PLO3: Phan tich, danh gia thuc tién va xu hudng gido duc; nghién ctu va du
bao gido duc, xay dung chinh sach va chién lugc phat trién gido duc; cic nghién ciu
vé tiép can hién dai va quan 1y sy thay d6i trong gido duc; quan tri hoat dong tu van,
hd tro nguoi hoc;

PLO4: Nghién ctru tmg dung khoa hoc gido duc va QLGD; kién thirc lién nganh
dé phuc vu cho cong tac

* Ky nang

PLOS5: K§ ning phan tich, tong hop, dénh gia dit liéu va thong tin trong quan tri
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cac co sO gido duc dé dua ra cac giai phap xtr 1y van dé mot cach khoa hoc, sang tao va
hiéu qua; K§ nang truyén dat tri thirc dua trén nghién ciru, thao luan cc van dé chuyén
mon va khoa hoc v6i nhitng nguoi cung nganh va véi nhitng nguoi khac

PLO6: K¥ ning t6 chirc, quan tri va quan 1y trong co s gido duc; k¥ ning quan
1y xdy dyng vin hoéa nha truong, k§ ning quan 1y sy thay d6i truong hoc va 16i cudn
ddng nghiép tham gia; k¥ ning danh gia va kiém dinh chat luong gido duc nha truong,
tu van hudng dong nghiép cung thuc hién

PLO7: K§ ning phat trién cac két qua nghién ciru co ban trong thuc tidn, tng
dung cac giai phap nghién ctu co ban trong hoat déng nghé nghiép nhim nang cao
hiéu qua quan tri; k¥ nang quan tri trong gido duc, quan tri xay dung van hoa nha
truong, quan 1y su thay doi truong hoc va 16i cudn dong nghiép tham gia; k¥ ning
thanh tra, kiém tra va danh gia va kiém dinh chét lugng gido duc nha trudng, tu van
huéng dong nghiép cung thyuc hién.

PLOS: Ky ning nghién ctru, phét trién va sit dung cac cong nghé linh hoat, sang
tao trong hoc thuat va quan tri co s¢ gido duc; c6 trinh d ngoai nglt tuong duong bac
4/6 Khung nang luc ngoai ngir Viét Nam.

* Murc tw chu va trach nhiém

PLO9: Nghién ctru dua ra nhitng sang kién quan trong trong quan 1y, quéan tri
co s gido duc; Thich nghi, tu dinh hudng va huéng dan ngudoi khac; Pua ra nhitng két
luan c¢6 tinh chuyén gia trong linh vuc quan tri, quan ly gido duc; Quan ly, ddnh gid va
cai tién cac hoat dong quan tri va quan 1y gido duc.

PLO10: Tu chu, tu chiu trach nhiém va giai trinh xa hd1 trong quén ly, quan tri
trong co s& gido duc va quan 1y hoat dong gido duc; tich cuc trong tiép nhan va tao ra

su thay ddi
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chuwong trinh dao tao (CTPT)

Truong PHHD dugc B GD&DT cho phép dao tao Thac st QLGD tur thang 10
nim 2015. Pay 1a mot trong nhitng nganh hoc c6 tinh thyc tién va quan trong trong
linh vuc gido duc, dap tmg nhu ciu phat trién ngudn can bd QLGD trong xu thé dbi
moi gido duc va hoi nhap quéc té. Chinh vi vay, ngay tir khi nghién ctru xay dung
CTDT Nha truong di xac dinh rit rd muc tiéu phai phu hop v6i st mang va tim nhin
ctia nha trudng, nhu cau xa hoi va phu hop véi muc tiéu cia GDPH quy dinh tai Luat
gido duc dai hoc. CBR bao quat duoc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét
ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh CTPT ciing nhu thudng xuyén ra soat, cap
nhat dé dép tmg yéu cau cua cac bén lién quan.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciua CTDT dwoc xdac dinh ro rang, phu hop voi sw
mang va tim nhin ciia nha truwong, phit hop véi Muc tiéu ciia gido duc dai hoc quy
dinh tai Ludt gido duc dai hoc

1. Mo ta hién trang

Tu thang 10 nam 2015, Truong DPHHD dugc B GD&DT cho phép dao tao
trinh d§ Thac s1 QLGD [H1.01.01.01]. Trong qua trinh dao tao, muc tiéu cia CTPT da
duge duge xac dinh 1d rang phi hop véi st mang va tim nhin cta nha truong Gmg voi
ting giai doan cu thé [H1.01.01.02], phu hop véi Muc tiéu cia GDPH quy dinh tai
Luat giao duc dai hoc hién hanh [H1.01.01.03].

Muc tiéu cia CTPT Thac si QLGD dugc ra soat, diéu chinh, bd sung, cap nhat
dua trén cac quy dinh va van ban hudng dan cta Bo GD&DT [H1.01.01.04], cua
truong H1.01.01.05], tdm nhin va s& mang cia Trudng trong ting giai doan
[H1.01.01.02]. Pé c6 co s& cho cac 1an chinh stra muyc tiéu caa CTDT (2020, 2022), t6
soan thao da xay dung va t6 chire thuc hién ké hoach khéo sat cic bén c6 lién quan,
Nha trudng thanh 1ap hoi dong tham dinh CTDT, c6 moi cac don vi sir dung lao dong
tham gia phan bién CTDT dé g6p vy muc ti€u, CbR, CTDH. Do vay, muc ti€u cua
CTDT thac si QLGD duoc chinh stra, hoan thién sau khi téng hop cac y kién cta cac
bén cd lién quan, qua y kién cta cac don vi st dung lao dong trong Hoi dong thim
dinh CTDT, sau d6 thong qua thao luan, phan tich va théng nhat ciia Hoi dong Khoa
[H1.01.01.06]. Truong DPHHD di x4c dinh muc tiéu CTDT gdm muc tiéu chung va
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muc tiéu cu thé phu hop véi qui dinh cia BO GD&DT [H1.01.01.04], phu hop véi cac
y kién cta cac bén c6 lién quan [H1.01.01.06], dwgc thé hién diy du trong
[H1.01.01.07] ctia cac nam 2020 va 2022, trong ban mo ta CTPT [H1.01.01.08] cta
cac nam 2019, 2020 va 2022. Trong mdi CTPT, muc tiéu duge xac dinh 1d rang gém
muc tiéu chung mé ta khai quat ky vong vé ning lyc, trién vong nghé nghiép ctia hoc
vién (HV) sau khi tdt nghiép; muc tiéu cy thé mo ta chi tiét vé nang luc kién thiec, ky
nang, phém chét thai do va nang luc tu chu ty chiu trach nhiém cua HV can dat duoc
nham dap img muc tiéu chung cia CTDT. Dac biét, muc ti€éu chung cia CTDT phién
ban nam 2022 theo dinh huéng nghién ctru tap trung hinh thanh va phat trién ning luc
nghién ctru chuyén sau vé nguyén 1y, 1y thuyét co ban vé QLGD va quén tri co sé gido
duc. Muyc tiéu chung cua CTDT phién ban nam 2022 theo dinh hudéng tng dung tap
trung hinh thanh va phat trién cho ngudi hoc ning luc phat trién cac két qua nghién
ctru co ban trong linh vyc quan ly, quan tri cac co sé gido duc. Thac si QLGD la nganh
hoc c6 tinh tng dung cao vi vay muc tiéu CTDT dugc xac dinh tdp trung nang cao
kién thirc va rén luyén thuan thuc k¥ ning quan tri gido duc nhim dap umg yéu ciu
diéu hanh quan ly to chirc, co sO gido duc. Nhu vay muc ti€u CTPT duogc xac dinh rd
rang, cy thé bao gom kién thirc, k§ nang, pham chat thai do va duoc xay dung khoa
hoc, c¢6 thé do luong danh gia duoc, tir d6 1am can cir quan trong trién khai xay dung
CDR, ma tran ky nang [H1.01.01.09] va dé cuong chi tiet hoc phan (DCCTHP)
[H1.01.01.10].

Muc tiéu CTPT phu hop voi st mang va tdm nhin cta Nha truong
[H1.01.01.12] trong d6 chuyén nganh QLGD dugc chon 1a chuyén nganh quan trong
ddi vai khéi su pham, gidao duc, vi vdy myc ti€éu CTDT dugc xdy dung nham giip
ngudi hoc tich luy kién thirc va rén luyén, phat trién k¥ ning quan tri gido duc tir d6 dé
dang thich tng trong nhiéu méi truong cong viéc. Cu thé “Pao tao thac si QLGD cb
kién thuc thuc té, Iy thuyét sau rong, hi¢n dai/cap nhat vé quan tri va QLGD; c6 ky
nang linh dao, diéu hanh chuyén nghiép cac co sé gido duc phi hgp véi bdi canh thyc
t&”. Khi xay dung, ra soat, chinh sta CTPT nganh QLGD, td soan thao CTPT da
nghién ciru, phan tich va hién thuc hod mot phan sir mang va tdm nhin cia Nha truong
vao muc tiéu dao tao. Céc 1an ra sodt, cap nhat, chinh stra déu duoc téng hop, thao

luan, thong nhat va bao céo trinh Hiéu trudng ra quyét dinh phé duyét [H1.01.01.06].
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Bang 1.1: Quan h¢ gitra muc tiéu CTDT ThS QLGD va

TAm nhin — S& mang ciia Nha truong

Str mang — Tam

nhin

Muc tiéu CTDT
ban hanh nam

2020

Muc tiéu CTDPT ban hanh nam 2022

Str mang:

Truong DPHHD c6 st
mang DT ngudn nhan
luc da linh vuc cé
kha nang thich tng
v6i su thay do6i cua
thi truong lao dong;
NCKH, chuyén giao
cong nghé phuc vu su
phat trién kinh té - xa
hoi cua tinh Thanh
Hoéa va ca nuoc.
Tam nhin:

Pén  niam 2030,
Truong DPHHD la dia
chi tin cdy, c6 uy tin
vé DT, NCKH va
chuyén giao cong
nghé & mot sb chuyén
nganh mii  nhon
thudc cac nganh khoa
hoc tu nhién, khoa
hoc xa hoi, gido duc,
ky thuat cong nghé,
néng - lam - ngu

nghiép, kinh t& (mdi

CTDPT Thac si
QLGD nhim dao
tao CBQL, can bd
nghién cuou, GV va
chuyén vién co trinh
do tri thirc sau rong
vé khoa hoc quan 1y,
¢6 ning lyc va pham
chat dap tng yéu
cdu cong tic & cac
co sO giao duc, dao
tao, cac to chirc gido
duc,

NCKH giao duyc,

c6 nang luc

phat hién va giai
quyét c6 hiéu qua
cac van dé cua thuc

tién gido duc.

CTDPT Thac si QLGD theo dinh hudéng
nghién clru nham dao tao nguén nhan luc
c6 nang luc nghién ctu chuyén sau vé
nguyén 1y, Iy thuyét co ban trong QLGD
va quan tri co s¢ gido duc, c6 ning luc
phat trién cac cong nghé ngudn 1am nén
tang dé phat trién cac khoa hoc mg dung
va cong nghé; cd nang luc quan ly, quan
tri gido duc va ning luc nghién ctru vé
khoa hoc QLGD; nang luc phat hién va
giai quyét cac van dé vé thuc tién gido
duc, thyc tién QLGD trong cic co s& gido
duc; c6 nang luc nghién ctru Uing dung
cong nghé trong quan 1y, cd kha nang
thich Gng voi thay doi, quan tri va hoat
dong nghé nghiép dap ung ngudn nhan
luc co chat luong trong thoi ky chuyén
doi sb.

CTDPT Thac si QLGD theo dinh hudéng
tmg dung nham ddo tao ngudn nhan lyc
c6 ning luc phat trién két qua nghién ciru
co ban trong linh vyc quan 1y gido duc,
quan tri co so gido duc; Ung dung céc
cong nghé ngudn thanh cac giai phap
cong nghé trong quan tri trong co s& giao

duc, ¢6 nang luc quan ly, quan tri giao
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St mang — Tam

nhin

Muc tiéu CTPT
ban hanh nam

2020

Muc tiéu CTPT ban hanh nam 2022

linh vyc nganh chon
1-2 chuyén nganh)
dat trinh d0 ngang
tim voi cac trudng
PH 16n trong khu

vuc mién Trung.

duc va nang luc nghién clru Ung dung
trong khoa hoc QLGD, phat hién va giai
quyét cac van dé& vé thuc tién gido duc
cling nhu trong quéan ly, quan tri co s&
gido duc; c6 nang luc nghién cliru ung
dung cong nghé trong quan ly, quan tri va
hoat dong nghé nghiép dap tmg ngudn

nhan lyc c6 chat lugng trong thoi ky

chuyén doi so.

Muc tiéu cia CTDT phu hop vé1 muc tiéu cia GDDPH quy dinh tai Luat gido
duc dai hoc: Muc tieu GDPH duoc quy dinh tai Diéu 5, Luat gido duc dai hoc sd
08/2012/QH13 ngay 18/06/2012 va Luat gido duc dai hoc S6 42/VBHN-VPQH ngay
10 thang 12 nam 2018, Cu thé “Pao tao trinh do thac si d& HV c6 kién thirc khoa hoc
nén tang, c6 k¥ nang chuyén sau cho nghién ctru vé mot linh vuc khoa hoc hodc hoat
dong nghé nghiép hiéu qua, c6 kha ning 1am viéc doc 1ap, sang tao va cd niang luc phat
hién, giai quyét nhitng van dé thudc chuyén nganh duoc dao tao”.[H1.01.01.03]. Tur
do, nha truong chi dao xay dung muc tiéu ctia CTDT thac si QLGD bam sat céc tiéu
chi co ban cua Luat giao duc dai hoc nhu “Hoc vién c6 kién thuc thuc té, ly thuyét sau
rong, hién dai/cap nhat vé quan tri va QLGD; C6 k¥ nang lanh dao, diéu hanh chuyén
nghiép cac co s& gido duc phu hop véi bdi canh thuc t&; Co dao dirc, trach nhiém xa
hoi cao va co kha ning tiép tuc hoc tdp boi dudng ning cao trinh d6, k¥ ning chuyén
mon nghiép vu dép tng nhu ciu cong viée; Co trinh ¢ ngoai ngit dat chuan 4/6 theo
khung ning luc ngoai ngit Qubc gia Viét Nam”. Tat ca muc tiéu CTDT déu duogc ding
tai cong khai trén website ctia nha truong dé ngudi hoc, don vi tuyén dung va nhimng ai
quan tam dé dang tiép can, tim hiéu [H1.01.01.07], [H1.01.01.08].

2. Diém manh

Muc tiéu cua CTDT Thac si QLGD da dugc xac dinh rd rang, phu hop véi su
mang, tam nhin va chién lugc phat trién ctia Nha truong, phi hop voi muc tiéu cia

Luat gido duc dai hoc dap img nhu cau ngay cang cao cua xa hdi vé nguon nhan luc
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QLGD, phu hop voi khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam, pht hop véi Quy dinh vé
chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh do0 GDPH duoc qui
dinh tai Thong tu sb 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ciia B6 GD&DT; phu hop
v61 Quy dinh Tuyén sinh va dao tao trinh dd thac si tai Truong DPHHD tai Quyét dinh
297/Qb-bHHD ngay 28/01/2022 cia Hiéu truong Truong DPHHD; phu hop véi qui
dinh chuan Hiéu truéng co s& gido duc phd théng, chuan Hiéu trudng co sé gido duc
mam non. Qua trinh xay dung, diéu chinh, cip nhat muc tiéu caia CTDT qua cac lan
diéu chinh CTDT (2020, 2022) di duoc thyc hién theo ding qui dinh, qui trinh dugc
thue hién nghiém tic va dam bao tinh khach quan dua trén khao sat, 1ay y kién cua cac
bén c6 lién quan nhu Pon vi sir dung lao dong, cuvu HV, HV, giang vién (GV) chuyén
gia dé dam bao muc tiéu cia CTDT ngay cang hoan thién, dap ing yéu cau dao tao
Thac s QLGD trong bdi canh d6i méi can ban, toan dién GD&PT hién nay.

Muc tiéu ciia CTPT duoc xay dung phu hop véi ting giai doan phat trién cua
gido duc, cua don vi dao tao va nhu cau cta x3 hoi thong qua viéc thyc hién khao cac
bén lién quan dé diéu chinh va cép nhat cic noi dung méi cia chuyén nganh QLGD
phu hop véi thyc té nhu cau xa hoi.

3. Diém ton tai

Viéc trién khai ldy ¥ kién cac bén c6 lién quan dén muc tiéu cia CTPT con han
ché vé sb lugng cac doi tuong, chua to chirc duge nhiéu hoi thao ban vé& muc tiéu
CTDT Thac si QLGD.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ca
Stt Muc tiéu Noi dung nhén thuc Thoi gian

hi¢n

Tiép tuc xay dung ké hoach ra Pau khoa
Phat  huy | soat cap nhat, diéu chinh CTPT | Phong QLBDT | tuyén sinh
1 diém manh | thuong xuyén va kip thoi, dap | SPH, (tr  nam
Gmg voi nhitng thay ddi vé xu | Khoa TLGD | 2022-
huéng phat trién gido duc. 2023)

Khic phuc | - Tang cudng sb luong ddi voi | Phong QLDT | Pau va

han ché ting loai ddi tugng lay y kién | SDH, cubi  mdi
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khao sat trong xdy dung muc | Khoa TLGD | kho4 tuyén

tiéu CTDT dé diéu chinh va cap sinh tur
nhat phu hop véi thuc té va dam nim 2022-
bao tinh khach quan. 2023

- T6 churc cac hoi thao va moi
cac thanh phan c6 lién quan dé
trao doi, thong nhat y kién vé

muc ti€éu CTDT sau khao sat.

5. Tw dinh gid: Dat mirc 6/7 diém

Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt dwoc
cd cdc yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat dwoce sau khi
hoan thanh CTDT

1. Mo ta hién trang

CDBR cua CTDT dugc xac dinh ro rang: Trén co s& muc tiéu chung va muc ti€u
cu thé cia CTDT, CPBR cua CTPT dugc xac dinh rd rang thanh tirng nhém kién thurc,
ky nang, phém chit thai do va nang luc tu chu tu chiu trach nhiém [H1.01.02.01].
Chuan dau ra cia CTPT 2020 gom: Kién thirc va ning lyc chuyén mon; k¥ ning;
phém chat dao dirc; vi tri viéc 1am sau tot nghié¢p; kha nang hoc tap trinh do sau tbt
nghiép. Nhin chung CBR ciia CTDT 2020 di bao quat cac yéu cau ma HV can dat
dugc sau khi hoan thanh CTPT, tuy nhién ciing chua luong hoa cu thé cac yéu cau,
chua bao quat cac yéu cau CPR dé HV c6 diy du cac yéu cau kién thirc, k§ nang, mirc
tw chi va tu chiu trich nhiém. Péi vé6i CTPT nam 2022 [H1.01.02.01] theo dinh
hudng img dung c6 10 CBR, CTDT theo dinh hudng nghién ctru c6 8 CDR tng véi
cac nang luc kién thuc, ky nang, thai do, nang luc ty chu tu chiu trach nhiém, chuan
Tiéng Anh dugc diéu chinh cip nhat theo Thong tu s 17/2021/TT-BGDDT ngay
22/6/2021 [H1.01.01.04]. Nhu vay, so voi CDR cua CTDT 2020, CBR cua CTDT
2022 da bao quat dugc nhiing yéu cau toan dién veé kién thuc, k¥ nang, ty chu va chiu
trach nhiém gin v&i hoat dong quan 1y, cac chuan hiéu truéng va yéu cau doi moi
QLGD, quan tri trong gido duc. CBR ctia CTDT néu cu thé kién thirc, k§ nang, mac ty

cha va trach nhiém ddi véi ngudi hoc tét nghiép va trién vong viéc lam trong twong
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lai. CBR cua CTPT néu cy thé kién thirc thuc té va 1y thuyét sau, rong, tién tién, nim
vitng cac nguyén 1y va hoc thuyét co ban trong QLGD, kién thuc lién nganh c6 lién
quan, kién thirc chung vé quan tri va quan 1y; k§ ning phan tich, tong hop, danh gia dir
liu va thong tin dé dua ra giai phap xur 1y cac van dé mot cach khoa hoc, k¥ ning to
chtrc, quan tri va quan ly cac hoat dong tai cac co s& gido duc, k¥ nang nghién ciru
phat trién va st dung cac cong nghé¢ mot cach sang tao trong linh vuc hoc thudt va
nghé nghiép. Mtrc tir cht va ty chiu trach nhiém yéu ciu HV phai c6 kha ning nghién
ctru, dua ra nhitng sang kién quan trong trong cong tac, thich nghi, ty dinh hudng va
huéng dan nguoi khac, dua ra nhitng két luan mang tinh chuyén gia trong linh vuc
chuyén mon va quan 1y, danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mon.

Co6 trinh do ngoai nglr twong duong bac 4/6 Khung nang lyc ngoai ngit Viét
Nam. CBR cua chuong trinh ciing néu rd kha niang hoc tip sudt doi cuia HV nhu “HV
o thé tiép tuc hoc 1én & céac bac hoc cao hon hoac tu hoc, tu nghién ctiru” va trién vong
nghé nghiép trong twong lai nhu “quan tri vién, nha lanh dao diéu hanh céac to chirc
doanh nghi¢p hodc rén luyén tré thanh cac nguyén clru vién, GV tai cac truong dai
hoc, cao ding, trung cdp, cac vién va trung tAm nghién ciru.

CBR cta CTPT bao quat duoc ca cic yéu cau chung va yéu cau chuyén biét
ma HV can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT: CPR ctia CTPT da duoc thiét ké rd
rang, thé hién chi tiét trong ma tran tich hop CPR ctia cic mon hoc trong CTDT bao
gom khéi kién thic chung, khdi kién thirc co sé chuyén nganh, khi kién thirc chuyén
nganh [H1.01.01.09] gitp cho HV va GV dé dang xac dinh muc tiéu trong qua trinh
hoc tap va giang day. Ngoai nhiing kién thirc va k§ niang chung, CDR ctua CTDT dic
biét chu trong dén nhitng ning luc chuyén biét trong dinh hudng nghé nghiép & nhiing
vi tri lanh dao cip cao trong doanh nghiép va t6 chirc nhu giam ddc, tong giam ddc.
Viéc td chirc xay dung CDR cua CTDT dugc thyc hién theo dung quy trinh dugc
huéng dan trong cac vin ban cia Bo GD&DT [H1.01.01.04], cua Truong DPHHD
[H1.01.01.05]. Bé c6 co sé thuc hién viéce ra soat, didu chinh CDR nganh QLGD, Nha
truong di ban hanh quy dinh vé viéc xay dung, diéu chinh CDR cho cac nganh dao tao
thac si trong trudong [H1.01.02.02]. Trudc khi ban hanh CBR [H1.01.02.02b], t6 soan
thao da 1ay y kién cac bén lién quan dong gop vao du thao CPR di duoc nhom soan
thdo bién soan, Nha truong da thanh 1ap hoi déng tham dinh CDR, CTDT Thac si

QLGD trong dé c6 moi cac don vi sir dung lao dong tham gia voi tu cach phan bién,
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thanh vién ctua Hoi dong tham dinh. Trén co s& cac ¥ kién dong gop cia cac bén lién
quan [H1.01.01.06], y kién ctia Hoi dong tham dinh CTDT, trong d6 ¢ ¥ kién cua cic
don vi st dung lao dong, Hoi dé)ng Khoa td chirc hop tham dinh va trinh Hiéu trudng
ky ban hanh CDR.

2. Diém manh

CDBR cua CTDT Thac si QLGD duogc xac dinh rd rang, da xac dinh rd nhiing
yéu cdu chung va yéu cau cu thé dbi véi ngudi tot nghiép, dic biét CBR cia chuong
trinh dinh hudng nghién ctu va dinh hudéng ing dung (ndm 2022) c6 su khac nhau,
dya trén cac van ban huéng dan cua B GD&DPT.

Qua trinh xay dyng, diéu chinh, cip nhat CBR ctia CTPT qua cic lan diéu
chinh CTPT (2020, 2022) da dugc thuc hién theo ding qui dinh, qui trinh dugc thuc
hién nghiém tc va dam bdo tinh khach quan dua trén khao sat, 1ay ¥ kién ctia cac bén
¢6 lién quan nhu Pon vi st dung lao dong, cyu HV, HV, GV/chuyén gia dé dam bao
CPR cua CTDT ngay cang hoan thién, ddp Gmg yéu cdu dao tao thac si QLGD trong
bdi canh do6i méi can ban, toan dién GD&DPT hién nay.

3. Diém ton tai

Chua xay dung ké hoach va to chire thuong xuyén cac hoat dong Hoi nghi, hoi
thao, sinh hoat chuyén dé dé diéu chinh, cap nhat CDR, dic biét chua tham khao
thudng xuyén, trén dién rong cac bén cob lién quan dé 13y ¥ kién cho viéc diéu chinh
CDR cua CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ca L
Muc Thoi gian
Stt Noi dung nhan thuc

hién

Tiép tuc xay dung va t6 chuc thuc hién

ké hoach diéu chinh, cip nhat CPR cua

Phat Dau  khod
CTbT Phong QLDT .
huy tuyén sinh
I Thuc hién nghiém tac qui trinh cap nhat, | SPH, ‘ ]
diem (tr nim
chinh stra CTDT, CBR cua CTDT theo | Khoa TLGD
manh 2022-2023)

qui dinh cia B GD&DPT, cua Truong
bHHD
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Thudng xuyén khao sat, 1dy v kién coa
cac bén co lién quan nhu Pon vi st dung
lao dong, cuu HV, HV, GV/chuyén gia
dé ngay cang hoan thién CDR ctia CTDT

Chu dong, thuong xuyén xay dung ké
hoach va t6 chirc thudng xuyén cac hoat

Khic |dong HOi nghi, hoi thdo, sinh hoat

oL Phong QLDT
) phuc chuyén dé dé diéu chinh, cdp nhat CDR, SPH Nam  hoc
han dac biét tham khao thudong xuyén, trén ’ 2022-2023
. o o . .« . | Khoa TLGD
ché dién rdng cac bén c6 lién quan dé lay y
kién cho viéc diéu chinh CPR cua
CTDT.

5. Tw ddnh gid: Dat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 1.3. Chuin dau ra ciia CTPT phéin dnh dwoc yéu cdu ciia cdc bén
lien quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai

1. Mo ta hién trang

CDBR cua CTDT Thac si QLGD dugc xay dung trén co s& qui dinh cua Bo
GD&DT, dua vao két qua khao sat cac bén co lién quan [H1.01.03.01], cu thé 1a cac
gop ¥ ciia nha tuyén dung lao dong, GV/ chuyén gia, HV, cyu HV, c6 sy diéu chinh,
bd sung 3 1an (2019, 2020 va 2022) theo huéng ngay cang cu thé, rd rang va luong hoa
cac yéu cau vé kién thuc; k¥ nang; thai do, tu chu va tu chiu trach nhiém.

CDR qua cac lan diéu chinh, cap nhat déu co su tham khao cac CTDT hién
hanh cta céc truong dai hoc uy tin trong va ngoai nudc va cdc CTDT cua céac truong
trong nudc nhu: Trudng dai hoc Gido duc - Pai hoc Qudc Gia, Trudong Pai hoc Su
pham - Pai hoc Thai Nguyén, Truong Pai hoc Su pham TP HO Chi Minh, Truong Dai
hoc Vinh [H1.01.01.11]. Cuy thé, CPR di thuc hién diéu chinh theo gbp ¥ ciia cc bén
lién quan nhu ting cac hoc phan c6 tinh ing dung, gan véi thyc tién cong tac quan 1y,
quan tri trong gido duc; tdng cuong reén luyén cac k¥ ndng quan tri trong giao duc, dap
mg yéu cau chuin hiéu trudong va yéu cau doi méi gido duc, dugc cong khai trén

website ctua Trudng Pai hoc Hong Pirc [H1.01.03.01c]
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Trén co so Thong tu 07/2015/TT- BGDPT quy dinh vé khdi luong kién thirc
t6i thiéu, yéu ciu vé ning luc HV dat duoc sau khi tot nghiép, Thong tu 17/2021/TT-
BGD DT qui dinh vé chuan CTDT, xay dung, thim dinh va ban hanh CTDT c4c trinh
do cua Gido duc Pai hoc, Khung trinh d quéc gia Viét Nam [H1.01.01.04], CDR cua
CTDT duoc ra soat, chinh stra theo quy dinh cua B6 GD&DPT, va cac van ban hudng
dan xay dyng CPR cua Nha truong [H1.01.02.02], sau d6 hop Hoi dong Khoa va
chuyén lén HO1 déng Khoa hoc dao tao Truong tham dinh nghi¢m thu va tham muu
trinh Higu trudong ra quyét dinh ban hanh theo quy dinh vao cac nam 2019, 2020 va
2022. Dbi v6i CTDT phién ban 2019, 2020 CDR dugc xac dinh theo 5 yéu cau sau: 1/
Kién thtrc va ning luc chuyén mén, 2/ K§ nang, 3/ Pham chit dao duc, 4/ Vi tri viéc
lam sau t6t nghiép, 5/ K¥ ning hoc tip, nang cao trinh d6 sau khi tot nghiép. Tuy
nhién, ddi véi phién ban 2020, 5 ndi dung trén da duoc diéu chinh, hoan thién, trong
nhom kién thirc da diéu chinh gém kién thirc co so va kién thic chuyén nganh va cac
hoc phén duogc xac dinh phu hop. Déi véi phién ban 2022, CBR duoc xéac dinh theo
hudng dan cta TT17/2021/TT BGD BT. CBR CTDT duoc xac dinh theo 3 yéu cu
sau: 1/ Kién thtec, 2/ K¥ nang, 3/ Mtc tu chu va tu chiu trach nhi¢ém. Cac CBR duoc
xéac dinh cu thé, dé luong hoa theo cac PLO. [H1.01.03.01]

Viéc ra soat, diéu chinh CDR va nang cao chét luong CTDT Thac si QLGD
luén nam trong ké hoach va nhiém vu ctua Khoa Tam Iy Gido duc (TLGD) duoc thuc
hién 2 nam 1 1an. CBR dugc cong bd cong khai trén website ciia Khoa va Nha trudong
gitip cho nguoi hoc, GV, nha tuyén dung va xa hoi dé dang tiép can [H1.01.02.02b]

2. Diém manh

CBR cua CTDT Thac si QLGD dugc xay dung trén co s& cac quy dinh hién
hanh, c6 sy tham gia ctia cac bén lién quan. Viéc ra soat, diéu chinh CPR cua CTDT
duogc xuat phat tir thuc tién nhu cau cua cac co sO gido duc; dua trén co sé cac ti€u
chuan k¥ nang nghé nghiép, gan vai vi tri viéc 1am cua HV va sy tham gia cia cac nha
QLGD tai cac co s¢ gido duc.

CPR cua CTDT dugc dinh ky ra soat va cong bd cong khai dudi nhiéu hinh
thirc dé cac bén lién quan d& dang tiép can. Noi dung cu thé cia CPR dugc phan anh
trong Ban mo ta chuong trinh va trong timg hoc phan cu thé cia CTDT va dugc chinh
stra hang nam; duoc cong bd cong khai trén website cua truong dé HV dé dang tiép

A

can.



22

3. Diém ton tai

Viéc lay ¥ kién ciia cac bén lién quan dé gop v, xay dung, chinh stta CPR trudc

khi ban hanh chua duoc nhiéu, sé phiéu tham do ¥ kién danh cho mdi nhém d6i tuong

con it.

Chua t6 chirc cac hdi thao, hoi nghi, sinh hoat chuyén dé (md& rong cac thanh

phan tham dy) dé trao d6i, gop y CPR cua CTPT.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, ca o
Muc Thoi gian
TT n Noi dung nhan thuc
tieu
hién
Xay dung ké hoach ra soat cap nhat, diéu
chinh CPBR dua trén cac qui dinh, qui ché
cua B6 GD&DT, cua Truong BPHHD; dua
Phat .
trén cac y kién khao sat cua cac bén c¢6 li€n | Phong
huy o o . Nam
1 ) quan va thong qua hoi dong khoa dé bao | QLDT SPH,
diém ) . » i . 2022-2023
cao, tham muu, trinh Hi¢u trudéng ban hanh | Khoa TLGD
manh .
Quyeét dinh.
Cong bd CPR cong khai dudi nhiéu hinh
thirc dé cac bén lién quan dé dang tiép can.
Tang cuong to chic lay ¥ kién ciia cac bén
) lién quan dé gop y, xdy dung, chinh sira
Khac . , .
CDBR trudce khi ban hanh Phong
phuc , , T nam
2 Cé6 ké hoach va to chuc cac hoi thao, hoi | QLDT SBH,
han . 2022-2023
14 nghi, sinh hoat chuyén dé (m& rong cac | Khoa TLGD
che
thanh phan tham dyu) dé trao do6i, gop y
CDR cua CTDT.

5. Tw ddanh gia: Dat mirc 5/7 diém

Keét luan ve tiéu chuan 1
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Muc tiéu va CBR ctiia CTDT Thac st QLGD di dugc xac dinh rd rang, cu thé,
phu hop véi st mang, tim nhin cua Nha trudng. CDR cua CTDT déap ung tbt yéu cau,
chuan can bo QLGD, phu hop véi Luat Gido duc Pai hoc. Muyc tiéu caa CTDT dugc
cu thé hoa thanh cac nhiém vu, ké hoach dao tao theo ting hoc ky, tirng nam hoc, va
cdng bd cong khai dén cac bén lién quan, d& dang tiép can, duoc quan triét dén ting
CBGV, HV. CBR cua CTPT dugc thiét ké dinh lugng theo Théng tu 17/2021/BGD-
DT, Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam va Chuan Hiéu truéng co s gido duc phd
thong, chuan Hiéu trudng co so gido duc Mam non, tir 6 lam cin ctr dé HV va céc
bén lién quan dé dang thuc hién, KTPG. CPR va CTDT Thac si QLGD duoc xay
dung cong phu véi sy dau tu tri tué, tam huyét cua cua tap thé CBGV, CBQL nha
trudng va cac bén lién quan. Trong céc lan diéu chinh CPR cua CTDT déu dam bao
nguyén tic ké thira va phat trién, c6 tham khao nhiéu CTDT cua cac Truong Pai hoc

cO uy tin trong va ngoai nudc.

N Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, — §
. i Chua Mikc trung So tieu | Ty I€ so tiéu chi
tiéu chi Pat .
dat binh chi dat dat (%)

Tiéu chuan 1

Tiéuchi 1.1 6.0

Tiéu chi 1.2 5.0 5.33 3 100% (3/3)
Tiéuchi 1.3 5.0

H¢i dong tw danh gia chit lwong CTDH thac si nganh QLGD ty danh gia
tiéu chuén 1 dat 3/3 tiéu chi va dat 5,33/7 diém.
Tiéu chuén 2: Ban md ti chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban mé ta CTDT Thac si QLGD duoc thiét ké, xdy dung trén co sd chuong
trinh khung do Truong DPHHD ban hanh nam 2015, dugc diéu chinh nam 2019, 2020,
2022 theo dung huéng dan, quy dinh, cdu tric chuwong trinh do B6 GD&DPT quy dinh
[H1.01.01.07] phu hop v6i muc tiéu, s ménh, tim nhin ctia Nha truong va yéu cau
ctia thuc tién d6i moi gido duc va hoi nhap quéc té, day la tai liéu cung cép thong tin
vé CTDT ciia Thac si QLGD t&i ngudi hoc, nha tuyén dung duoc cong bd cong khai,
dé tiép cén, gin v&i nhu cau cua ngudi hoc, nhu cAu xi hoi [H1.01.01.02]. Dwa trén

CTDT da dugc phé duyét, Khoa TLGD da xay dung ban mo ta chuong trinh Thac si
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QLGD véi day du thong tin va duoc thong bao cong khai toi cac ddi tuong lién quan
vé chuong trinh va tirng hoc phan cu thé, ban tong hop cac hoc phan, cac tiéu chi/yéu
cau tuyén sinh, d& cuong hoc phan ciing nhu cac thong tin chi tiét vé phuwong phap
day, hoc, kiém tra/danh gia hoc phan [H1.01.01.07], [H1.01.01.08], [H1.01.01.10].

CTDPT va bCCT HP dinh ky dugc ra soat, bo sung va cdp nhat theo quy dinh
cling nhu yéu cau cua thuc té. Viéc xdy dung, ra soat, chinh sita CTDT c6 su tham gia
dong gop ¥ kién cua cac bén lién quan nhu cac nha tuyén dung, HV, GV, cac nha quan
ly trong va ngoai truong co6 kinh nghiém va chuyén moén cao [H2.02.01.01];
[H2.02.01.02]. CTPT duoc xiy dung trén co s& nang luc dao tao von co ciia Trudng,
tham khdo cac CTDT tu cac Truong Pai hoc co6 uy tin trong va ngoai nudc
[H2.02.01.03].

Tiéu chi 2.1. Bin mé ti chwong trinh dao tao ddy dii théng tin va cdp nhit

1. M6 td hién trang.

Ban mo ta CTDT duoc xdy dung v6i day dil cac thong tin lién quan va lién tuc
duogc cap nhat, bao gém:

Gi6i thiéu chung vé CTPT, bao gém: Mot sé thong tin vé CTDT (tén chuyén
nganh dao tao (bang tiéng Viét va tiéng Anh), mi sb chuyén nganh dao tao, tén nganh
dao tao (bang tiéng Viét va tiéng Anh), trinh d6 dao tao, tén vin bang tot nghiép (bang
tiéng Viét va tiéng Anh); Muc tiéu cua CTDT (muc ti€u chung, muc ti€u cu thé);
Thong tin tuyén sinh (hinh thirc tuyén sinh; d6i twong tuyén sinh; danh muyc cac nganh
dung, nganh phu hop, nganh gan va chuong trinh bo sung kién thirc) [H1.01.01.08].

CDR cua CTPT, bao gdm: Chuén vé kién thire (kién thirc chung, kién thuc co
sO va chuyén nganh, yéu cau doi véi luan vin tt nghiép), Vé k¥ nang (k¥ ning ctng,
k¥ ning mém), vé ning luc ty chit (Nhitng vi tri cong tic HV ¢6 thé dam nhiém sau
khi tot nghiép, Yéu ciu két qua thuc hién cong viéc); Vé pham chit dao dirc (Phim
chat dao dirc c4 nhan, pham chét dao dirc nghé nghiép, pham chat dao dirc xa hoi).

Noi dung CTDT, bao gom: Tém tat yéu cau CTDT; Khung CTDT; md ta tom
tit cac hoc phan; Pé cuong cac hoc phan.

Viéc td chuc thuc hién CTDT, GV mén hoc cu thé cia CTDT Thac si QLGD

da dya trén co s& ké hoach da xay dung trudc khoda hoc va da duoc thong bao cho
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ngudi hoc trude khi bat dau chuong trinh dao tao, lich trinh gidng day cu thé giup
nguoi hoc chu dong trong viéc 1ap ké hoach hoc tap cho chinh ban than.

Ban mo6 ta CTDT Thac si QLGD duogc xay dung cung vé1 CTDT dugc cap nhat
nam 2019. Dén nam 2020, Khoa TLGD d4 ra soat, cip nhat ban mé ta chwong trinh dé
phtl hop vé6i yéu cau ddi méi gido duc, cu thé c6 diéu chinh tén mot sd hoc phan cho
phu hop véi bdi canh ddi méi gido duc hién nay. Nam 2022, dwa vao TT 17/2021/TT-
BGD DT cua B6 GD&DT va qui dinh cia Truong PHHD ddi voi chinh stta CTDT,
Khoa di chinh stra, hoan thién CTDT theo 2 huéng (nghién ctru va tng dung) nham
tao diéu kién cho nguoi hoc phat huy ning luc ctia ban than dé Iya chon CTDT phu
hop. Cau trac CTDT 2022 di hop 1y, logic va co sy khac biét giita hudng nghién ciru
va ing dung. Trong d6 phién ban mé ta 2022 duoc ciu tric gom: 1/ Mo ta vé CTDT
(Gidi thiéu vé CTPT; Thong tin chung vé chuong trinh; Muc tiéu dao tao ctiia chuong
trinh; CPR ctua CTPT; Chuin dau vao cia CTPT; Ma trdn muc tiéu va CPR cua
CTDT; Phuong phap day - hoc va phuong thirc KTDG) 2/ M6 ta chuong trinh day hoc
(Céu truc; Danh sach va mo ta cac hoc phﬁn; Trinh tu va ndi dung day hoc; Ma tran
dong gop cua cac hoc phin vao mic d6 dat CDR). Nhu vay, so voi phién ban trude,
ban mo td& CTPT d3 thé hién ma tran Ma trin muc tiéu va CDR ctia CTDT va Ma tran
dong gop cua cac hoc phan vao mirc d6 dat CDR. Pay 1a 2 diém khac biét va ciing rat
c6 ¥ nghia trong mo ta CTDT, thong qua t6 hop ma tran thé hién trong CTDT, gitp
cho cac bén lién quan danh gia CTDT, dac biét 1a GV nhan thicc dugc nhiing yéu cu
trong qua trinh day hoc, huéng dan cac hoat dong nghién curu, thyc tap, lam ludn van,
dé 4n cho HV.

Viéc xay dung, diéu chinh Ban mo ta CTDT c¢6 su tham gia cua cac bén lién
quan dam bao du thong tin, cap nhat. Trudc khi trinh Hiéu truong ky ban hanh, Khoa
va bo mon chuyén nganh da t6 chirc hop Hoi dong khoa dé théng nhat dé xuét cac nodi
dung chinh sua, trinh Hi€u trudong xem xét, ban hanh.

Két qua lay y kién DNGYV truc tiép giang day CTDT Thac si QLGD trong nim
2019, 2020, 2022 cho thiy da sb kién dong ¥ vé muc tiéu, cu trac va cac ndi dung
thudc ban mo ta CTDT [H2.02.01.04]. Trén co s¢ ban mo6 ta CTDT va CTDT thac si
LGD dé Nha trudng, khoa, GV xiy dung ké hoach day hoc phu hop cho ting hoc
phan duoc phan cong giang day theo hoc ky; tir d6 nha quan 1y xay dung ké hoach
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giam sat hoat dong day hoc cia doi ngti GV va hoat dong hoc tap cua nguodi hoc theo
hoc CTPT [H2.02.01.05].

Ban mo ta CTDT duoc to chire tham dinh, nghiém thu cung v1 CTDT theo qui
dinh huéng dan tu dénh gia CTDT cta Cyc khao thi va kiém dinh chat lugng.

2. Diém manh

Ban mo6 td& CTPT da phan anh rd muc tiéu dao tao va CBR cua chuong
trinh, bao gdm CBR v¢ kién thirc va nang lyc chuyén mén, k§ niang chuyén mén va ky
ning bo trg va pham chit dao dirc. Ban m6 ta CTDT da cung cip day du thong tin vé
phuong phap day va hoc duoc ap dung, cic yéu cau cu thé ddi v6i hoat dong kiém tra,
danh gia va td chirc thuc hién dao tao dé ngudi hoc c6 thé dat duoc CBR.

Ban mo6 ta CTDT thuong xuyén duogc diéu chinh, cap nhat theo cac xu hudng
dao tao va nghién ciru moi. Cau tric ban mo ta chuong trinh 13 rang, tuan thu theo quy
dinh cta cac cAp quan 1y thudc Truong PHHD. Qua ban mé ta ndy, ngudi hoc va xa
hoi hiéu duoc 10 trinh du kién toan bo khoa hoc cling nhu phuong phap day - hoc va
kiém tra danh gia nham dat dugc CPR cua nganh.

3. Piém ton tai

Ban mo ta CTPT chua lay duoc nhiéu ¥ kién phan hoi tir phia cuu HV nén
chua danh gia dugc toan dién murc do phu hop so véi nhu clu cua nguoi hoc.

Chua da dang hoa céac hinh thirc cong khai Ban mo ta CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ca
Thoi gian
Stt | Muc tiéu Noi dung nhan thuc

hién

Tur niam hoc 2022-2023, trién
khai ra soat, cap nhat, chinh stra

) bian md td CTDT ngoai viéc | Phong QLDT | Dau khod
Phat  huy g .
1 i tham khao y kién tir phia cac | SDH, tuyén sinh (tur
diém manh . .
doanh nghiép, cac chuyén gia, | Khoa TLGD | nam 2021)

d6i ngii GV con t6 chuc tham

khao, ldy y kién tir phia cyu
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HV.

- Tang cuong khao sat thong tin

phan héi tir phia cyu hoc vién | Phong QLDT

Khiéc phuc | , . Nam hoc 2022
2 ) dé hoan chinh ban m6 ta CTDT | SBH,
han ché -2023
-ba dang hoda cac hinh thuc | Khoa TLGD
cong khai ban mo6 ta CTDT

5. T danh gid: Dat miic 5/7 diém

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhat

1. Mo ta hién trang

DCHP dugc cap nhat theo dinh ky cép nhat diéu chinh CTDT. Trén co s ban
mé ta CTDT, CBR cia CTPT Khoa TLGD da to chitc xdy dung dé cuong cac hoc
phan theo quy trinh huéng dan tai cic vin ban cua Truong PHHD ban hanh
[H1.01.01.10], [H2.02.02.01], cu thé: DPCCTHP do nhom GV xiy dung, BM gop y va
nghiém thu, Hoi dong Khoa tham dinh, ky ban hanh va Nha truong thuc hién danh gia
thuong ky [H2.02.02.02].

Viéc bién soan DCCTHP cac hoc phﬁn tuan thu theo cac van ban hudng dan
ciia Nha trudong. Pé cuong mon hoc, luan vin tot nghiép, dé cuong thuc tap, dé an tot
nghiép thudéc CTDT Thac si QLGD thé hién diy du, rd rang cac thong tin can thiét: i)
tén don vi phu trach; ii) thong tin chung vé GV dam nhan giang day; iii) thong tin
chung vé hoc phﬁn (tén nganh, tén hoc phr:in, ma hoc phén, s6 tin chi; muc tiéu, CDR
cua hoc ph?m, mo ta hoc phﬁn, ndi dung cua hoc phén (Trong phén nodi dung hoc phén
cac kién thirc can chuan bi dugc chi tiét dén timg chuong, myc rd rang va ti mi), lich
trinh giang day, phﬁn hoc liéu duoc chia thanh hai muc: tai liéu chinh va tai liéu tham
khao, cac tai liéu déu cap nhat va dé& tim. [H1.01.01.10], [H2.02.02.01] [H2.02.02.02];

bac biét, trong DPCCTHP phién ban CTDT 2022 da thé hién duoc mdi quan h¢
giita CBR ctia hoc phan véi CBR ciia CTDT [H2.02.02.01]. Cuy thé cau trac DPCCTHP
gdm: 1/Thong tin chung vé hoc phan, 2/Théng tin vé GV, 3/ M6 ta tom tit hoc phan,
4/Ma tran CDR cua hoc phr?m voi CDR cua CTDT, 5/5. Tai li€u day hoc, 6/ Panh gia
két qua hoc tap, 7/ Noi dung va hinh thirc t6 chire day hoc, 8/ Quy dinh dbi véi HV; 9/
Céc yéu cau khac ctia GV (néu c6), 10/ Tién trinh cap nhat DCCTHP.
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Céc phuong phap day hoc: Két hop linh hoat hé thdng cac phuong phéap giang
day truyén théng va cac phuong phap giang day tich cuc. Cac phuong phap giang day
chu yéu duoc st dung nhu: Phuong phéap thuyét trinh (4p dung cho giang day 1y
thuyét), phuong phap dit va giai quyét van dé thao luan nhom, nghién ctru tinh hung
(4p dung cho cac tiét thao luan, bai tap).

C6 nhiéu hinh thirc va phuong phap danh gia dugc 4p dung trong qua trinh
giang day nhu danh gia su chuyén cin, danh gia kién thtrc, danh gia qua trinh va cudi
ky, cu thé: Panh gia qua trinh (30%); Danh gia chuyén can (20); Panh gia cudi ky
(50%). Hinh thirc bao gdbm: Kiém tra ty luan, van dép, tiéu luan.

DCCTHP dam bao thé hién duoc sy twong hop giita ba yéu td quan trong: ndi
dung giang day nhim dat dugc CDR ctiia mon hoc, phuong phép giang day/hoc tap dé
c6 thé dat duoc cac CDR da néu va phuong phap danh gia dé danh gia hiéu qua giang
day.

Hang nam, Khoa TLGD xiy dung ké hoach ra soat DCCTHP vé ndi dung, diéu
chinh, cap nhat, b sung gido trinh, tai liéu tham khao, phwong phap danh gid. Pau
mdi ky hoc (cham nhét trude 2 tuén) DCCTHP duoc cac bd mon ra soat diéu chinh va
cap nhat [H2.02.02.02].

2. Diém manh

Nha truong di ban hanh dy du cac quy dinh vé viéc xay dung, diéu chinh, bd
sung DPCCTHP dao tao theo hé thdng tin chi; 100% dé DPCCTHP dugc chuan hoa theo
quy dinh ctua Nha trudng, duoc BM quan 1y CTPT tham dinh, 1anh dao Khoa phé
duyét va Nha truong t6 chirc danh gia.

DCCTHP thudéc CTPT Thac si QLGD bam sat muc ti€u, noi dung CTDT va
lién tuc cap nhat. Trong qua trinh bién soan, cap nhat dé cuong da co6 su tham gia cua
cac bén lién quan.

3. Piém ton tai

Toan b BCCTHP thudéec B mon (BM), Khoa quan ly dugc ra soat, cap nhat,
diéu chinh hang ndm nhung chua dugc lam ro, cy thé hoa nhitng ndi dung cap nhat,
diéu chinh bang vin ban.

4. Ké hoach hanh djpng
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Don vi, ca L.
Thoi gian
Stt Muc tiéu Noi dung nhan thyue
" Ghi cha
hi¢n
' Phong
) Tang cuong viéc ra soat cap
Phat huy . QLDT
1 , nhat, diéu chinh BDCCTHP, Nam 2022-2023
diém manh SPH, Khoa
theo dinh ky tirng nam hoc.
TLGD
Céc ndi dung cap nhat, diéu
chinh DPCCTHP sé duoc cu
, thé hoa trong bién ban cac Cudi mdi khoa
Khac phuc , ‘
2 , cuoc hop chuyén mon va | Khoa TLGD |tuyén sinh  tir
han che , .
cong bo rong rai dén HV, nam 2022-2023
GV, va cac bén lién quan
khac.

5. Két qua tw danh gid: Pat mivc 5/7 diém

Tiéu chi 2.3. Bin mé ti chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin dwoc
cOng bé cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cin

1. Mo ta hién trang

Ban moé ta CTDT Thac si QLGD duogc thuc hién va ban hanh 1an dau nim 2019
va ban hanh kém theo CTDT, dugc thidm dinh chinh sira, bd sung viao nim 2020
[H1.01.01.08]. Ban m6 t& CTDT dugc hi dong cap Khoa nghiém thu trinh hoi dong
cap Truong tham dinh va tham muu cho Hiéu trudng ra quyét dinh ban hanh duoc cac
bén lién quan c6 thé gop y, tham gia xay dung [H2.02.01.04].

Ban md ta CTDT [H1.01.01.08] va DPCCTHP [H1.01.01.10] néu chi tiét chuan
dau ra cling nhu 19 trinh thyc hi¢n khéa dao tao da dugc Phong Quan ly Pao tao Sau
dai hoc (QLDT SPH), Khoa TLGD ciia Truong DPHHD thong bao cong khai dén HV
ngay sau khai giang khoa hoc, théng qua budi hop theo timg 16p chuyén nganh dao
tao. Cac dbi tuong dugc thong bao ban mo ta chuong trinh, ké hoach dao tao d6 1a can
bo, chuyén vién quan 1y dao tao, GV dugc phan cong lam GV phu trach thong qua

cach pho bién tryc tiép, bang van ban va ding tai trén trang Website chinh thic cia



30

Truong DPHHD, Khoa nham dap mg nhu ciu tim hiéu cua cac bén lién quan nhu

nguoi hoc, cac co sé gido duc, don vi tuyén dung, va nhitng doéi twong khac quan tam.

Khoa, BM xay dung ké hoach t6 chtc, 13y v kién cac bén lién quan vé ndi dung

va su thuan loi dé dang tiép can Ban mé6 ta CTDT, DCCTHP [H2.02.01.04].

2. Diém manh

Ban m6 ta CTDT va PCCT céc hoc phan dugce cung cap cho ngudi hoc va cac

bén lién quan ddy di, gitp cho ngudi hoc ¢6 ké hoach hoc tap va phuong phap hoc tap

phu hop dé dat dugc két qua mong doi; gitip cho GV phu trach hoc phan trong CTDT

hiéu ro kién thirc nguot hoc can nam dugc sau khi két thuc hoc phan; gitip cho nha

tuyén dung biét dugc cac k¥ nang cta nguoi hoc khi tt nghiép.

3. Piém ton tai

Chua c6 co ché danh gid mirc do ti€p can cua cac bén lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

Stt | Muc tiéu

Noi dung

Pon vi, ca nhan

thuc hién

Thoi gian

Tang cuong tim kiém cac
kénh dé cong khai ban mo

td CTPT cu thé nhu: trén

han ché

lién quan.

Phat  huy ‘ Phong QLDT SbH,
1 . trang website cua Truong Nam 2022-2023
diém manh | o . | KhoaTLGD
dong thoi gui truc ti€p tdi
cac Co so gido duc dé ho co
thé tiép can dé dang hon.
Tor ndm 2022 -
, X4y dung co ché danh gia 2023 xay dung
Khac phuc ~ .
2 muc tiép cén cua cac bén | Khoa TLGD co che, sau do

danh gia hang

nam.

5. Tw ddnh gia: Dat mirc 6/7 diém

Keét luan veé tiéu chuan 2
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Truong PHHP va Khoa TLGD di xay dung va cong bd cong khai ban mo ta
CTDT va cac DCCT HP dam bao ddy du thong tin pht hop véi tinh hinh chung cua
don vi ddo tao va trong Trudng DPHHD, gitip ngudi hoc ¢ cai nhin tong quat vé ca
khoa hoc ciing nhu chuén bi tinh than hoc tap cta ting hoc phan.

Noi dung ban mé ta CTPT va DPCCTHP c¢6 day du thong tin duoc cap nhat va
cdng bd cdng khai cho cac bén lién quan d& dang tiép can, co sy tham gia gop y xay
dung cua c&c nha quan li, GV, cuu HV va nguoi su dung lao dong. Cac théng tin trong
ban md ta CTPT va cac PCCTHP thudéc CTDT GD dugc cng bd cdng khai, kip thoi,
day du gitp HV dua ra lya chon hop Iy cho 16 trinh, ké hoach hoc tap cua ban than
theo tirng hoc ky, tirng nam hoc va trong toan khéa. Ban mé ta CTPT va BPCCTHP
thuong xuyén dugc diéu chinh, cap nhat. Qua trinh bo sung, diéu chinh, cong bé ban
mo ta CTDT va PCCTHP cua t6 bién soan va BM GDH.

Viéc ra soat cap nhat duogc tién hanh dinh ky, can chu dong cap nhat va cép
nhat thuong xuyén dé dam bao dap tmg yéu cau ciia ngudi hoc ciing nhu xa hoi. Tuy
nhién, can cu thé, chi tiét hoa cac nodi dung nd1 ham cia BCCT HP, can xay dung co
ché danh gia muc tiép can ciia cac bén lién quan ciing nhu phai da dang hoa cac bén

lién quan khi khéo sat.

. Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuan,
L Chua Mikc S6 tiéu | Ty 1é s6 tiéu chi
tiéu chi Dat
dat trung binh | chi dat dat (%)

Tiéu chuan 2
Tiéu chi 2.1 5.0

A 5.33 3 100% (3/3
Tiéu chi 2.2 5.0 6(313)
Tiéu chi 2.3 6.0

Hji dong tw danh gia chit lwong CTPT thac si nganh QLGD tyw danh gia
tiéu chuén 2 dat 3/3 tiéu chi va dat 5,33/7 diém.
Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

CTDH Thac si QLGD duoc cau triic hop 1y va hé thdng, dugc thiét ké theo
hudng tién tién hién dai bam sat CDR, dép ung nhu cau ngudn can bd QLGD phu hop
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voi xu thé toan cau héa va doi méi gido duc. Chu dé va noi dung cac hoc phén duoc
cAu trac logic, theo trinh ty va mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc
cua toan by CTDT, co6 sy dong gop rd rang cho CDR. CTPT Thac si QLGD dugc xay
dung theo hudng tich hop kién thirc, k¥ nang va thai do.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn diu ra

1. Mo ta hién trang

CTDH cua Thac si QLGD thé hién dugc su pht hop voi muyc tiéu s ménh dao
tao cua Truong DPHHD la theo dinh hudéng ing dung, da nganh, da linh vuc, phuc vu
qua trinh phaét trién thyc tién cua tinh Thanh Hoa, cia dat nudc, chu dong hoi nhap véi
cac truong dai hoc trong va ngoai khu vuc. CTDH cua Thac si QLGD duoc thiét ké
dua trén cac yéu cau cua CDR vé kién thirc, k¥ nang, mac ty chu va trach nhiém
[H1.01.02.01]. [H1.01.01.08]. Cu thé, chuong trinh dwoc xay dung va diéu chinh dya
trén cac y kién dong goép cuia GV trong BM, Hoi dong Khoa, phan hoi cua cac bén lién
quan dé dat duoc muc tiéu dao tao va CBR [H1.01.01.06]; CTDH dugc xay dung va
thiét ké theo CDR ctia CTPT di duoc cong bd theo hudng dan ctia Nha trudng

CTDH hang nam dugc diéu chinh pht hop CTDT va CBR cta CTDT céac nim
2019, 2020, 2022 [H1.01.01.07]. Viéc thiét ké CTDH hop 1y dap ung cac CPR vé Kién
thirc, K§ ning va tinh tu chu, tu chiu trach nhiém; Céac khdi kién thirc chung, kién thirc
co s& va kién thuc chuyén nganh, luan van tot nghiép, thuc tap, dé an trong CTDT
tuong thich voi chuan dau ra, cu thé sy dong gép cua cac mén hoc cé trong CDR thé
thién trong ma tran mbi quan hé gitta CDR cua CTDT véi céac hoc phr:in, luan van tot
nghiép, thyuc tap, dé an (2022). CTDT phién ban 2020 c6 ciu triac Kién thic chung 1a
10 TC, Kién thirc co s 14 TC, kién thirc chuyén nganh 21 TC va luan vin 15 TC.

Déi v6i CTDT phién ban 2022 theo dinh hudng nghién ctru ¢6 ciu tric:

TT | Khéi kién thirc, so tin chi (TC) Loai hoc phan S tin chi
o Bit budc 07
1 | Khoi kién thirc chung: 07 TC
Tu chon 0
o Bit budc 10
2 | Khoi kién thirc co s6: 16 TC
Tu chon 06

3 | Khbi kién thirc chuyén nganh: 10 TC | Bat budc 06
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Tu chon 04
‘ Bit budc 06
4 | Chuyén dé nghién ctru 12 TC
Tu chon 06
5 | Luan van t6t nghiép 15 TC Bit budc 15
Tong s6 tin chi ciia chwong trinh dao tao: 60

Péi voi CTDT phién ban 2022 theo dinh hudng tmg dung cé cau tric:

TT Khoi kién thirc, sé tin chi (TC) Loai hoc phin S6 tin chi
o Bit budc 07
1 | Khoi kién thirc chung: 07 TC
Tu chon 0
o Bit budc 10
2 | Khoi kién thirc co s6: 19 TC
Tu chon 09
o Bit budc 15
3 | Khoi kién thirc chuyén nganh: 19 TC
Tu chon 04
Bit bugc 06
4 | Thyc tap: 6TC
Tu chon 0
5 | Pé an tot nghiép: 9 TC Bit budc 09
Tong s6 tin chi ciia chwong trinh dao tao: 60

CTDH theo dinh huéng ung dung va phat huy nang luc nguoi hoc da tap trung
vao viéc mo ta chat lwong dau ra, quy dinh nhiing két qua dau ra mong mudn cua qué
trinh dao tao [H1.01.01.05] [H1.01.01.06] [H1.01.02.01]. Khoa va BM da chu trong
ti tinh logic ctia cac hoc phan trong CTDH, nham dam bao cho nguoi hoc tiép can
cac kién thuc theo trinh tu tir co ban dén chuyén sau, tur khéi linh vuc rong dén kién
thirc chuyén nganh hep. Ngoai ra, CTDH ciing da chu trong dén su can dbi trong viéc
phan b giita s6 gio tw hoc, tu nghién ctru véi sd gid trén 10p, gio day 1y thuyét tich
hop véi cac hoat dong thao luédn, thuc hanh, thuc té va cac gio bai tap [H1.01.01.10].

Viéc danh gia HV Thac si QLGD dugc thyc hién bang nhiéu phuwong phap dé
dat dugc CPR ciia CTDT. Cac bai kiém tra thuong xuyén, giita ky, bai tap nhom, thi

két thiic hoc phan danh gia mic do tich liy kién thirc ciia nguoi hoc qua timg phan
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[H3.03.01.04]. Pong thoi, thong qua danh gia, cac gid thao luan, 1am viéc nhom va
thuyét trinh khuyén khich ngudi hoc phat trién k¥ ning tim kiém thong tin, c6 tu duy
phan bién va ting kha ning thich Gmg véi hoat dong nghé nghiép sau khi tét nghiép,
phu hop véi gop phan tao co hdi cho ngudi hoc dat duge CBR.

2. Diém manh

CTDH Thac si QLGD dugc thiét ké dap tmg CPR ctua CTPT. Cau trlc céc hoc
phan trong CTDH dam bao ty 18 hop ly gitta cac khéi kién thirc. DPCCTHP trong cac
khéi kién thic déu thé hién tinh gin két, lién mach giup CTDH tro thanh mot khéi
thng nhat.

Pa dang hoa cac hinh thirc giang day, hoc tap va KTDG trong qua trinh dao tao
dé giup HV phat huy niang lyc caa ban than dong thoi co co hoi dé hinh thanh, phat
trién cac yéu cau cua CDR.

3. Piém ton tgi

Viéc khao sat y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé chat lwgng CTDH céc
hoc phan chua dugc tién hanh lién tuc.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién

1 |Khiac phuc | Khoa xay dung ké hoach phéi | CB GV giang | Nam  hoc
diém ton tai | hop chat ché véi cac bén lién | day 2022-2023

quan, uu tién thu thap cac y
kién cua cac d6i twong nhu
cuu HV, nha str dung lao dong
trong viéc diéu chinh, ra soat
va hoan thién CTDH; té chic
ra soat CDBR cua tung hoc

phan dap ung yéu cau CDR.

2 | Phéat huy | Duy tri va phat huy cac budc | Khoa TLGD | Nam hoc
diém manh | ra soat, cap nhat, chinh sta va 2022 - 2023

xay dung CTDT, tr do xay




35

Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién thue hi€én

dung CTDH phu hop, théng
nhat vé6i CBR.

5. T danh gid: Dat miic 5/7 diém

Tiéu chi 3.2. Péng gdp ciia méi hoc phin trong viéc dat diwoc CPR la ré rang

1. Mo ta hién trang

Tét ca cac hoc phﬁn, luan van tot nghié¢p, thuc tap, dé an trong CTDT Thac si
QLGD déu c6 PCCTHP. Cac dé cuong nay duoc xay dung theo quy dinh cua Nha
truong [H1.01.01.10] [H2.02.02.01], do cdc nhém GV chuyén mon bién soan theo yéu
ciu vé chuyén mén cua timg hoc phan, phu hop véi CDR ctia CTPT va phuong thire
dao tao tin chi. Pé cwong dugc nghiém thu dung qui dinh [H2.02.02.02]. Khoa TLGD
xay dung CTDT Thac si QLGD voi cac khdi kién thuc theo trinh tu co ban, co s& dén
chuyén sau, trong d6 bao gém 3 khdi kién thirc kién thuc chung, kién thic co s¢ va
kién thirc chuyén nganh [H1.01.01.07].

Tat ca cac hoc phﬁn, luan van tot nghié¢p, thuc tap, dé an trong CTDH c6 sy
tuong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong gép cu thé ctia mdi hoc phan, luin
van tot nghiép, thuc tap, dé an nham dat duoc CDR. Diéu nay duogc thé hién trong ma
tran CPDR vé kién thirc va k§ ning va PCCTHP cua cac hoc phan luin vin tt nghiép,
thyuc tap, dé an [H1.01.01.09]. PCCTHP ciia mbi hoc phén déu duoc ghi 10 s6 tin chi
(S6 tiét 1y thuyét, sb tiét thao luan/bai tap, s6 tiét thuc hanh) va logic giira timg hoc
phan véi cac hoc phan tién quyét. Tat ca cac dé cuong chi tiét déu c6 phan muc tiéu
ctia hoc phan duoc xay dung gan véi CDR ctia CTDT di duoc cong bd, chi trong vao
nang lyc dat duoc ciia ngudi hoc sau khi két thuc hoc phan. Pay 1a nhitng diém c6 thé
dinh lugng va do ludong duogc.

Tat ca cac hoc phan trong CTDH xéc dinh rd to hop cac phuong phap day va
hoc, phuong phap KTDG phu hop va hd trg nhau tét nhat dé dam bao viéc dat duoc
CDR. Dé hoan thanh CTPT Thac si QLGD, nguoi hoc phai ding ky hoc va tich lity du
60 tin chi dugc phan chia ¢ 4 hoc ky [H1.01.01.07]. Cac hoc phan c6 cac hoat dong
KTPG dé dam bao viéc dat dugc CDR cuia ngudi hoc. Phuong phap danh gia hoc
phan duoc quy dinh cu thé trong PCCT HP. Cac phuong phap day hoc (PPDH) va
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KTDG da dang, linh hoat, hd tro nhau trong viéc dap tmg CDR ctia CTDH trén co s&
danh gia viéc hoc vién hiéu, van dung duogc kién thirc, danh gia k¥ nang va thai do hoc
tap trong ca qua trinh. Cac PPDH va KTDG dugc xac dinh chi tiét dén ting ndi dung
cu thé ctia mén hoc, yéu cau nguoi hoc can c6 cac muc do kién thirc va k¥ nang can
thiét dap ung timg phan trong ndi dung CDR. Céac chuong trinh thyc hanh, luin van tdt
nghiép, thuc tap, dé an déu c6 ké hoach va trong ké hoach thé hién rd muc dich, yéu
cau can dat duoc sau khi thuc hién cac chuong trinh d6. Muc ti€u cua cac chuong trinh
nay mo ta dam bao bam sat CPBR cua CTDT. Pé trién khai thuc hién dat dugc muc
tiéu dé ra, cac ké hoach déu chi rd nhirng méc thoi gian, yéu cau coéng viée, trach
nhiém cu thé cia GV, HV, co s thuc hanh, thuc tap va cac bd phan quan ly cé lién
quan ciing nhu cic yéu cau vé bao cdo thuc tp va danh gia két qua [H3.03.02.01].

Khi hoan thanh CTDT, ngudi hoc s& dap ung CDR vé khdi kién thic chung,
khdi kién thtc co sd, khoi kién thire nganh, chuyén nganh va thuc tap, thuc té, co
pham chat chinh tri, dao dtrc 161 sdng va sirc khoe tot. Co day du kién thire chuyén
mon va k¥ ning can thiét vé quan tri gido duc; c6 kha ning lam viéc doc 1ap, sang tao,
hiéu qua nham giai quyét nhitng van dé trong thyc tién gido duc; c6 trinh d6 ngoai ngi
va tin hoc dat chuan dap Gng nhu cau vé kién thirc, k¥ ning, ning luc ctia HV va don
vi tuyén dung.

No6i dung cac hoc phén trong CTDH thé hién viéc dat dugc CDR va dinh ky
dugc 14y ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan. Dé HV hoan thanh chuong trinh c6
day du nang lyc dé tiép tuc lam viée, hoc tap, bdi dudng, hoan thién k¥ ning nghé
nghiép va chuyén mon ¢ trinh d6 cao hon, dap Gng véi yéu cu cua xi hoi, cac nodi
dung giang day duoc thudng xuyén cap nhat va lay y kién phan hoi cua cac bén lién
quan [H3.03.01.01]; 100% cac hoc phan trong CTPT c¢6 sy twong thich vé noi dung dé
dam bao CDR; 100% cac hoc phan trong CTPT xac dinh phwong phap day va hoc,
phuong phap KTDG phu hop dé dat CBR. Két qua khao sat thong phuong phép lay y
kién truc tiép vé su dong gop cua mdi hoc phan trong viéc dat duge CPR 14 13 rang
cling dugc phan hoi kha tot.

2. Diém manh

Noi dung chi tiét cua tirng hoc phan trong CTDH thé hién rd muc tiéu, yéu cau
cua ting hoc phan va co6 sy gan két vai cac hoc phan trong cac khéi kién thirc khac

nham dam bao qua trinh day - hoc va danh gia dat duoc muc tiéu caa CDR va CTDH.
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Cac hoc phan trong chuong trinh luon ludn duoc cap nhat, diéu chinh nham trg gitp
t6t hon cho HV dat duoc CDR. Cac hoc phan duoc thiét ké dé cao tinh dic trung cua
nganh. Cac hoc phan chuyén sau duoc xay dung c6 tac dung bd tro 1an nhau, gidp HV
linh hoi sau sac nhiing kién thirc ly thuyét va thyc hanh trong chuyén nganh.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién cua nha tuyén dung lao dong, cia HV va cuu HV chua dugc
thuc hién thudng xuyén dé cap nhat nhiing thay d6i cho viéc diéu chinh déng gop cua
cac hoc phan.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Mue tieu Noi dung Don vi, nguwoi | Thoi gian thue
thue hi€én hién
1 | Khic Khoa xay dung ké hoach va|CB GV giang | Nam hoc 2022
phuc diém | trién khai cu thé viéc lay y kién | day - 2023
ton tai dong gop tir cac bén lién quan
vé CTDT
2 | Phat huy | Tiép tuc dinh ky ra soat, cap | Khoa TLGD Niam hoc 2022
diém nhat, chinh stta PCCTHP nham - 2023
manh dam bao dat CDR t6t hon.

5. Tw dinh gid: Pat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé ciu tric, trinh tw logic; néi dung cip
nhdt va co tinh tich hop

1. Mo ta hién trang

CTDH Thac si QLGD c¢6 ciu trac dam bao su gin két va lién mach giita cac
hoc phan dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tré thanh
mot khdi thdng nhat [H1.01.01.07]. CTDH duoc thiét ké dya trén co so CPR cua
nganh vo1 muc tiéu phat huy nang luyc nguoi hoc nén tang thoi lugng thyc hanh, giup
ngudi hoc ¢6 kién thirc chuyén mén nghiép vu ciing nhu cac k¥ niang can thiét dap ung
yéu cau nha tuyén dung. Bing viéc thiét ké cac hoc phan bit budc va tu chon trong
CTDH gitp cho HV ¢6 kién thirc co ban, nén tang bit budc cta nganh hoc dong thoi

c6 thé lya chon cac hoc phﬁn phu hop véi nang luc, sé trudng cua ban than cu thé ty 1€
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cac hoc phén tu chon khdi kién thirc gido duc dai cuong 1a 3/6 hoc phén (twong duong
9 TC), khéi kién thire gido duc chuyén nghiép 1a: 4/6 hoc phan (trong dwong 13 TC).
Tat ca cac hoc phan trong CTDH Thac si QLGD dugc bd tri hop 1y
[H3.03.03.01]. Bé dam bao su can d6i giira khoi kién thirc va k¥ nang dé hudng t6i dat
CPR, céac hoc phan dugc sap xép logic, tir kién thirc chung dén kién thirc co so, kién
thirc nganh, chuyén nganh, thyc hanh, thue té va duoc bd tri giang day trong 2 nim.

Bang 3.1. Co ciu kién thirc cia CTDH THS QLGD 2020

STT Noi dung S6 TC
1 Tong so tin chi cia chuong trinh dao tao 60
2 Khéi kién thirc chung 10
3 Khéi kién co so 14
4 Khéi kién thirc chuyén nganh 21
5 Luan van thac si 15

Bang 3.2. Co ciu kién thirc ciia CTDH THS QLGD 2022 - nghién ciru

STT | N¢i dung S6 TC
1 Tong sd tin chi cia chuong trinh dao tao 60
2 Khéi kién thirc chung 7
3 Khoi kién co sé 16
4 Khéi kién thtrc chuyén nganh (ca chuyén dé nghién ciru) | 22
5 Luan van thac si 15
Bang 3.3. Co ciu kién thirc cia CTDH THS QLGD 2022 - \rng dung
STT | N¢i dung S6 TC
1 Téng s6 tin chi clia chwong trinh dao tao 60
2 Khdi kién thirc chung 7
3 Khdi kién co s 19
4 Khdi kién thirc chuyén nganh (ca chuyén dé nghién ciru) | 29
5 Thuec tap (6TC), Bé an tot nghiép (9 TC) 15
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Bén canh d6, ndi dung cac hoc phan tich hop ca 1y thuyét va thyc hanh nham
gitip ngudi hoc co diéu kién cing cb 1y thuyét va hinh thanh k¥ ning thyc hanh, rén
luyén cac pham chét dao dirc nghé nghiép dé giai quyét cac van dé thyc tién dit ra.

CTDH duoc dinh ky ra soat/diéu chinh, b sung va cap nhat it nhat thuong
xuyén (nim 2019, 2020, 2022). Khi CTDH Thac si QLGD khi duoc diéu chinh ¢
tham khao cac CTDT tién tién trong nudc hodc qubc té dam bao tinh linh hoat va tich
hop. Trong qua trinh thue hién CTDH Khoa va Nha trudng di to chirc ra soat, danh
gia viéc thiét ké va phat trién CTDH, diéu chinh trén co sé ¥ kién danh gia cua ngudi
hoc trong qua trinh hoc va sau khi tot nghiép vé chat lugng CTDH, ¥ kién cua CBGV,
chuyén gia, ctia Hoi déng Khoa trong cudc hop nghiém thu CTPT, CTDH Thac si
QLGD c6 nhiing diéu chinh phi hop, dam bao ngudi hoc dat duge CBR vé kién thic,
k¥ ning, thai d6 nghé nghiép.

CTDH duoc xay dung dua trén sy ké thira, van dung cac CTDT Thac si QLGD
cua cac truong dai hoc 16n trong nudc nhu Pai hoc Gido duc - Pai hoc Qubc gia, Dai
hoc Su pham - DPai hoc Thai Nguyén, Pai hoc Su pham thanh phé HO Chi Minh, Pai
hoc Su pham Ha Néi; Pai hoc Vinh. Cac CTPT Thac si QLGD cua cac truong dai hoc
trén thé gi61 nhu Pai hoc Quéc Gia Tay Ban Nha Pai hoc Manchester CDSP Chau A -
Thai Lan [H1.03.03.02], ¢&am bao tinh linh hoat va tich hop cu thé nhu sau:

1/ Chuong trinh thac si QLGD cua Pai hoc Gido duc - PH Quéc gia Ha Noi
http://education.vnu.edu.vn/index.php/WebControl/viewpage/129

2/ Chuong trinh thac s QLGD cuia Dai hoc su pham - BH Thai Nguyén
https://tnue.edu.vn/Article/ViewDetail.aspx?pageid=1591&mid=4721&itemid=3587

3/ Chuong trinh thac si QLGD cua Pai hoc xa hoi nhan van, PHQG Thanh
phb H6 Chi Minh

https://123docz.net/document/8443037-chuong-trinh-dao-tao-trinh-do-thac-si-
nganh-quan-ly-giao-duc.htm

4/ Pai hoc su pham Thanh phé H6 Chi Minh

5/ Dai hoc su pham Ha Noi

6/ Truong cao dang sw pham chau A  -Thai Lan
https://www.educationmanagementdiploma.com/Master-of-Arts-in-Education-with-
Leadership-and-Administration.php


http://education.vnu.edu.vn/index.php/WebControl/viewpage/129
https://tnue.edu.vn/Article/ViewDetail.aspx?pageid=1591&mid=4721&itemid=3587
https://123docz.net/document/8443037-chuong-trinh-dao-tao-trinh-do-thac-si-nganh-quan-ly-giao-duc.htm
https://123docz.net/document/8443037-chuong-trinh-dao-tao-trinh-do-thac-si-nganh-quan-ly-giao-duc.htm
https://www.educationmanagementdiploma.com/Master-of-Arts-in-Education-with-Leadership-and-Administration.php
https://www.educationmanagementdiploma.com/Master-of-Arts-in-Education-with-Leadership-and-Administration.php
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7/ Pai hoc Qudc gia Tay Ban Nha International University of La Rioja, Tay
Ban Nha https://www.onlinestudies.com/Masters-Degree-in-Leadership-and-
Management-of-Educational-Centers/Spain/UNIR/

8/ Truong Pao tao sau dai hoc  Harvard - Thac si lanh dao gido duc
https://www.gse.harvard.edu/masters/online-program

9/ Pai hoc Manchester Thac si Lanh dao gido duc trong thyc hanh-Vuong
Quéc Anh https://promo.manchester.edu.hk/programmes-detail. php?id=6#pd-25

Tinh lién théng thé hién: HV hoc xong CTDT thac si QLGD rat thuan lgi khi
hoc tiép 18n nhirng bac hoc cao hon tai cac trudong, HV, vién c6 dao tao NCS chuyén
nganh QLGD [H3.03.03.03].

2. Diém manh

CTDH Thac si QLGD dugc thiét ké voi cau triic hop 1y, logic giita cac khdi
kién thirc dai cuong, kién thirc co so nganh va khdi kién thic chuyén nganh. CTDH
dugc thiét ké theo trinh tu hop 1y va c6 hé thong, mang tinh tich hgp cao nham dam
bao cho ngudi hoc sau khi t6t nghiép c6 kha ning dap ing duoc nhitng yéu cau cia
cong viéc. Cac hoc phan trong chuong trinh ludn ludn duoc cap nhat, diéu chinh nham
dap Gmg yéu cau vi tri viéc 1am va xu hudéng phat trién chung cua xa hoi.

3. Diém ton tai

Chua thuong xuyén lay y kién phan héi cia HV sau khi tét nghiép va cac don
vi sir dung lao dong gitp cho viéc diéu chinh CTDH chuyén nganh QLGD

4. Ké hoach hanh dong

Muc _ Pon vi, nguoi | Thoi gian thyc
T | No1 dung
tiéu thue hién hién

1 | Khac Tiép tuc lay y kién phan hoi cia cac | Nha truong ctr | Nam hoc 2022-
phuc don vi st dung lao dong va cuu HV | CBGV 2023

diém ton | dé 1am co s& cho viée ra soat, diéu
tai chinh CTDH cua tung hoc phan
dinh ky theo tirng nam hoc, tao diéu
kién quan ly chat lwong theo két

qua dau ra da quy dinh, nhan manh



https://www.onlinestudies.com/Masters-Degree-in-Leadership-and-Management-of-Educational-Centers/Spain/UNIR/
https://www.onlinestudies.com/Masters-Degree-in-Leadership-and-Management-of-Educational-Centers/Spain/UNIR/
https://www.gse.harvard.edu/masters/online-program
https://promo.manchester.edu.hk/programmes-detail.php?id=6#pd-25
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Muc _ Pon vi, nguoi | Thoi gian thuyc
TT | Noi1 dung
tiéu thuc hién hién
nang luc van dung cua HV.
2 | Phat huy | Tiép tuc ra soat, can d6i dé co ty 1¢ | Khoa TLGD Nam hoc 2022-
diém hop 1y hon gitta cac hoc phan trong 2023
manh | khéi Kkién thiic co sé va kién thic

hoi ddng khoa.

chuyén nganh dwa trén cac y kién

dong gop cua cac bén cé lién quan,

5. Tw ddnh gid: Dat mivc 5/7 diém

Keét luan veé tiéu chuan 3

CTDH Thac si QLGD duoc thiét ké dua trén CDR d3 dugc ban hanh, véi cac

hoc phén c6 ndi dung bao tram cac CDR ctia QLGD, trong d6 thé hién 1 su dong gop

cua cac hoc phén trong thuc hién CDR. Céc hoc phén co s0, cac hoc phén thudc khoi

kién thirc nhém nganh, nganh duogc thiét ké linh hoat, tao diéu kién cho nguoi hoc. NoOi

dung cua cac hoc phan co s va hoc phan chuyén nganh phu hop, bé tro 1an nhau.

CTDH duoc thiét ké logic, theo trinh ty hop 1y va c6 hé théng, ndi dung cédp nhat,

mang tinh tich hop. CTDH thé hién dugc ning luc ctia nguoi hoc tét nghiép. Cac ¥

kién phéan hoi ctia cac bén lién quan.

) Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, . -
-~ ) Chua Mikc trung So tiéu | Ty I€ so tiéu chi
tiéu chi Dat X
dat binh chi dat dat (%)

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1 5.0

Tiéu chi 3.2 5.0 5.00 3 100% (3/3)

Tiéu chi 3.3 5.0

Hpi dong tw danh gid chit lwong CTPT Thac si QLGD awr dinh gid tiéu

chudn 3 dat 3/3 tiéu chi va dat 5/7 diém.

Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day hoc

Mé dau
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Véi phuong cham ludn tich cuc, chi dong sang tao trong viéc ddi méi phuong
phép day hoc nham ning cao chét luong ddo tao, trong thoi gian qua Khoa TLGD ludn
chu trong dén viéc d6i phuong phap giang day theo huéng tng dung, cha trong hinh
thanh nang lyc thyc hanh, phat huy tinh chi dong, sang tao ctia nguoi hoc. Cling nhu
cac chuong trinh khac, CTDT Thac si QLGD duoc thiét ké theo huodng tién tién hién
dai bam sat myc tiéu dao tao va CPR ctia chuong trinh, phit hop theo nhu ciu xi hoi.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bo ré rang
va dwgc pho bién dén cdc bén lién quan

1. Mo ta hién trang

Muc tiéu gido duc cuia Truong PHHD phu hop véi nguyén 1y, muc tiéu GDBH
duoc cu thé hoa trong luat giao duc [H1.01.01.03]. Muc ti€u cua Truong PHHD duogc
dé cap trong Chién lugc Phat trién Truong Pai hoc Héng Pirc dén nam 2020, dinh
hudng dén nam 2030 [H1.01.01.02] 1a “Xay dung Truong DPHHD tro thanh mot co sd
gido duc dai hoc da nganh theo dinh huéng ung dung dat chuan quéc gia, c6 mot sd
nganh dat chuan qudc t&; mot trung tdm nghién ctru khoa hoc (NCKH) va chuyén giao
cong nghé co uy tin, dap tng yéu cau ngudn nhan lyc chit lwong, trinh d6 cao phuc vu
phat trién kinh té - xa hoi cta tinh Thanh Héa va dat nudc”.

Trén co s& Luat gido duc dai hoc [H4.04.01.01]; Truong DPHHD da xac dinh
muc tiéu gi&o dyc néi chung va muc tiéu gido duc Thac s QLGD néi riéng, van dé nay
dugc tuyén bé rd rang trong Chinh sach chit lugng do Hiéu truéong Trudng PHHD
ban hanh, dong thoi céc gia tri cbt I18i cia Nha truong dugc xac dinh “Chét luong -
Hiéu qua - Chuyén nghiép - Hoi nhap” trong chién luoc phat trién Truong PHHD dén
niam 2020, tam nhin 2030 [H4.04.01.02; H4.04.01.03].

Muc tiéu gido duc cia Nha truong dugc Khoa TLGD cu thé hoa va phd bién
dén tat ca CBGV, HV hiéu r6 dé thuc hién. Khoa da xay dung CTDT, BCCT cac hoc
phﬁn theo 3 phién ban CTDT [H4.04.01.04; H4.04.01.05]. Trong d6, muc tiéu dao tap
va CDR cua CTDT cong khai trén website cua Truong, Poster dat ¢ giang duong, to
gap gioi thiéu vé Nha trudong va nién lich dao tao hang nim dé GV, HV va cac bén
lien quan c6 thé tiép can mot cach thuan loi, dé dang, hiéu va thuc hién [H4.04.01.06].

Trén co s¢ do, Khoa da xac dinh muc tiéu giao duc cua Chuong trinh Thac si QLGD
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sau khi t6t nghiép c6 kién thirc chuyén mén va ky nang nghé nghiép dap ung CPR cia
CTDT.

Déi véi GV, muc tiéu BT va CBR duoc cdc GV tham nhuan trong qué trinh
xay dung CTDH, dam bao tinh logic gitta khdi kién thirc chung, kién thic co s va
chuyén nganh, logic giita nhitng hoc phan bat budc va tu chon, xay dyng PCCT cac
hoc phan bam sat md ta CTDT va dua trén két qua khao sat cac bén cd lién quan.

2. Diém manh

Muc tiéu gido duc cua CTDT Thac si QLGD phu hop véi muc tiéu gido duc cia
Truong, duoc tuyén bd rd rang va phd bién téi tat ca cac bén lién quan, téi GV, HV,
don vi sir dung lao dong.

3. Piém ton tgi

Chua thuc hién da dang va thudng xuyén cac hinh thirc to chic thu nhan phan
hoi lay y kién dong gop cac bén c6 lién quan

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu No6i dung
thuc hién thuc hién
1 | Khic phuc | Pa dang va thudng xuyén cac | Phong Nam hoc
diém  ton | hinh thic t6 chuac thu nhan | BDCL&KT 2022-2023

tai phan hoi lay y kién déng gop

cac bén co lién quan

2 | Phat huy | Thyc hién nghiém tac qui | Truong PHHD | Nam hoc
diém manh | trinh x4y dyng CTDT, tuyén 2022-2023

bd dén cac bén c6 lién quan

5. Tw ddnh gid: Dat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 4.2: Cac hoat dgng day va hoc dwec thiét ké phi hgp dé dat dwoc
chudn ddu ra

1. M6 ta hién trang

Céc hoat dong day hoc cua CTDT Thac si QLGD dugc thiét ké da dang phu
hop dé twong thich véi cac CPR cia CTPT duoc lam rd trong DCCTHP
[H1.01.01.07], [H1.01.01.10]. Béi véi hoat dong giang day, cac BM va GV chu dong
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thuc hién theo PCCT cac hoc phan di xay dung, sir dung linh hoat cac phuong phap
giang day cho phi hop véi khong gian 16p hoc va ddi twong ngudi hoc. Trong mdi
DCCT HP, muc tiéu cia hoc phan dugc xac dinh va ddi chiéu voi CDR cua CTDT;
CDR hoc phan dugc x4c dinh, d6i chiéu véi muc tiéu hoc phan va CBR cua CTDT;
noi dung hoc phan duogc xac dinh va dbi chiéu véi CBR hoc phan; tir d6, cac phuong
phap giang day, nhiém vu cua HV, viéc huéng dan HV tu hoc va tai liéu hoc tap duogc
xac dinh ph hop, ciing nhau thuc hién CBR hoc phan, gop phan thuc hién CDR cua
CTPT [H1.01.02.01]. Cac phuong phéap giang day duoc thiét ké trong cac DCCT hoc
phan cia CTDT Thac si QLGD rit da dang, duoc thé hién trong BDCCT HP
[H1.01.01.10]. Theo d6, dé thuc hién viéc giang day 1 hoc phan bat ky cia CTDT, GV
phai sir dung phdi hop nhiéu phuong phap gido duc va k§ thuat day hoc khac nhau
nham phéat huy mat manh ciing nhu khic phuc mat han ché cia timg phuong phap
giang day (PPGD). Ngoai ra, cac PPGD va k§ thuat day hoc khac nham phat huy tinh
tich cuc, chi dong, tu luc va sang tao cia nguoi hoc, gan 1y luan vai thuc tién, dé phat
trién pham chat va ning luc cua nguoi hoc cling dugc sir dung trong CTDT, d6 la:
thao luan, tinh huéng, kham phé, néu van dé, truc quan, trai nghiém thuc té tai cac
doanh nghiép, day hoc tich hop, van dung vao thuc tién, HV béo co (ca nhan, nhém),
HV thuyét trinh, HV thuc hién du an [H4.04.02.01].

Vén dé ddi méi nang cao chat luong day va hoc duoc chi trong. Hang ky cac
bo mén ludn c6 ké hoach du gio dbi vai ting GV, t6 chiic gop Y goi mé cac PPGD va
danh gia ngudi hoc sat voi thuc té hon nhim dat dwoc muc tiéu caa mén hoc
[H4.04.02.01].

BM Gido duc hoc (GDH), GV huéng dan nguoi hoc sir dung cac hoat dong hoc
tap phu hop tir d6 giup HV chil dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc CPR.
Cac hoat dong hoc tap duogc thiét ké dé thuc hién CTDT rat phong phu va da dang, bao
gom: hoc c& nhan, hoc theo nhom/ 16p; hoc ly thuyét, 1am thuc hanh, NCKH; tu hoc,
hoc trong gid chinh khéa; hoc tai truong, thuc té ngoai truong. Nhu vay, hé thdng cac
PPGD va k¥ thuat day hoc cling cac hinh thtc to chic day hoc va cac hoat dong hoc
tap cua CTDT giup ngudi hoc linh hoi kién thire mot cach chu dong; hinh thanh va rén
luyén k¥ nang nghé nghiép; rén luyén y thirc va tac phong chuyén nghiép. Théng qua
d6, ngudi hoc dat dugc CDR vé kién thirc, ki ning va thai d6 cua CTDT.
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HYV hai long v6i cac hoat dong day va hoc/cac phuong phap day va hoc dugc su
dung trong CTDT Thac si QLGD. Bdi véi hoat dong hoc tap, viéc dao tao theo hoc
ché tin chi ting cuong hoat dong tu hoc, thuc day ngudi hoc chu dong hon. Truong da
thiét 1ap cong thong tin dao tao dé ngudi hoc dé dang theo ddi nam bat nhiing théng
tin hoc tap tir phia Trudng va Khoa dé ngudi hoc chu dong trong ké hoach hoc tap
http://www.hdu.edu.vn/vi-vn/24/dao-tao-sau-dai-hoc/ [H4.04.02.02] [H4.04.03.01]
Khi thyc hién CTDT, HV khéng nhitng duoc chu dong thuc hién hoat dong hoc trong
cac hoc phanly thuyét ma con dugc cha dong, thuc hién cac dé tai nghién ciu (bai bao
khoa hoc, luan van, tiéu luan) [H4.04.02.04], di thuc té [H4.03.01.05], [H4.04.02.02]
sinh hoat chuyén mon trao doi hoc thuat [H4.04.02.04].

Nha trudng di ban hanh Quy dinh vé tiéu chi danh gia chét luong hoat dong
giang day cia GV, xay dung ké hoach va t6 chirc danh gia hoat dong giang day cua
GV duoc nha treong tién hanh dudi nhiéu hinh thic: giam sat, kiém tra hoat dong
giang day cua GV, t6 chuc lay y kién danh gia hoat dong giang day cua GV tir nguoi
hoc dé kip thoi diéu chinh nham nang cao chat luong diao tao, ddp tmg CDR
[H4.04.03.07].

2. Piém manh

Céc hoat dong giang day va hoc tap da dang, linh hoat. CTDH c6 nhiéu hoat
dong thuc hanh, sinh hoat chuyén mén hoc thuat.

3. Diém ton tai

Chua khao sat nhiéu HV vé phuong phép hoc tap

4 .Ké hoach hanh dong

Don vi, nguoi | Thoi  gian

TT | Muc tiéu No6i dung
thuc hién thuc hién
1 |Khic phuc | Tang hoat dong khao sat HV Phong Nam  hoc
diém ton tai BDCL&KT | 2022-2023

2 | Phat huy | Biéu chinh cac hoat dong giang | CB GV giang | Nam  hoc
diém manh day va hoc tap da dang, linh | day 2022 - 2023
hoat mot cach hiéu qua va phu

hop trong CTDH nham gidp
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NH dé dang dat duoc CPR
CTbT

5. Ty danh gia: Pat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 4.3: Cic hoat dpng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc kj nding,
néng cao khd néng hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc

1. Mo ti hién trang

Tét ca cac DPCCTHP cia CTDT Thac si QLGD déu mé ta rd viéc sur dung cac
PPGD/hoc tap pht hop nham thic day viéc rén luyén cac k¥ nang phan tich va giai
quyét van dé trong QLGD, k¥ nang quan tri [H1.01.01.10] [H1.01.02.01]. Cac PPGD,
cac nhiém vu ctia HV (thdo luan, bdo cao, thuyét trinh, thuc hanh...) [H4.04.03.01],
cac hinh thirc va ndi dung danh gia twong tng véi nhiém vu (diém thao luan, bao céo,
thuyét trinh, thuc hanh...) ciing v6i cac nhiém vu cy thé trong phan “Huéng dan HV ty
hoc” dugc mb ta trong cac DPCCTHP néi trén thé hién viée rén luyén cac ky nang cing
lién quan dén nghé day hoc (xdy dung va thyuc hién ké hoach day hoc...)

100% DCCT cac hoc phﬁn d4 nhdn manh dén hoat dong tu nghién ctu/ty hoc
nham hudéng dén viéc nang cao kha ning hoc tip sudt doi cho HV. Péi voi hoat dong
tu hoc, tu nghién ctru, tat ca cac DPCCTHP déu thiét ké theo phan b6 sau: Gio ly thuyét
trén 16p, gio thuc hanh, thdo luan gio thuc té va gi0 cac hoat dong khac; va ndi dung
cong viéc cua tung gid dugc qui dinh cu thé trong phén Hoat dong tu hoc
[H1.01.01.10]. Véi triét 1y nang cao kha nang hoc tap subt doi ctia HV, viéc tu hoc, tu
nghién ctru cua HV 1a mot hoat dong bit budc nham dam bao sy can dbi hop ly gitra
tai trong kién thtrc va thoi gian tiép xtic truc tiép gitra GV va HV, dugc coi 1a mot hinh
thirc day hoc bé“mg chinh cac hoat dong hoc tap cuia ngudi hoc [H1.01.01.10].

GV sir dung cac PPGD phu hgp nham hd trg HV rén luyén cic ky nang va nang
cao kha nang hoc tap subt doi. Hoat dong tu hoc tu nghién ctru ctia nguoi hoc bao ham
ca 2 cong viéc: chuan bj cho cac gio 1én lop (ly thuyét, seminar, lam viéc nhom, thuc
hanh...) va tg hoc c6 hudng dan (nghién cuu, doc tai liéu, lam bai tap...). Muc ti€u
chinh cua viéc t6 chirc hinh thire day hoc nay 1a rén luyén cho HV kha ning tu nghién
ctru, hoc hoi, kha niang doc l4p voi cac ngudn tai liéu, kinh nghiém va nhitng kién
thirc, k¥ nang duoc trién khai & trén 16p; gop phan nang cao kha niang hoc tap sudt doi

[H4.04.03.01]. Ngoai ra, ty hoc gitip cho ngudi hoc thé hién tinh than cau tién, khat
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vong, sang tao. Qui trinh td churc day hoc thong qua tu hoc ty nghién ctru c6 hudng
dan ciia GV gdém c6 ba hinh thtc sau: dinh huéng - trién khai - tong két danh gia.

(1) Pinh huéng (doc tai lidu): GV xay dung danh muc cic van dé nghién ciru
mang tinh thyc tién cao, cong bd cac yéu cau vé san pham, giai dap nhitng khic méc;
theo d6 hoc vién chii dong doc tai liéu tham khao, lua chon van dé nghién ciru, 1ap ké
hoach thuc hién. Cac tai li€u hoc tap bét budc va tham khéao duge gido vién cung cép
cu thé trong dé cuong chi tiét hoc phan [H1.01.01.10].

(2) Trién khai (1am bai tap, thuc hién dy 4n): day 1a phan hoat dong chinh cta
HV dé dat dugc muc tiéu di dé ra. Trong cong doan nay GV van phai duy tri hoat
dong theo doi, dinh hudéng va trg giip cho ngudi hoc. Nguoi hoc c6 nhiém vu thuc
hién: thuc hién nghién ctru, bao cdo so cép két qua nghién cuu, két qua lam viéc nhom.

(3) Tong két, danh gia (hoat dong khéac: bao cao): GV sau khi tp hop cac két
qua, san pham cta HV phai to chuc hoat dong tong két danh gia. Cong viéc nay c6 thé
dugc 1ong ghép trién khai dudi cac hinh thire 1én 16p khac nhau (seminar thao luan,
gid 1y thuyét tong két...). Muc dich chinh cta cong doan nay 1a day HV cach phan tich
qua trinh thuc hién va cac két qua cua san pham nghién ctru, danh gia chét luong san
pham ctia nhom, cach bb tri sip xép hop 1y, khoa hoc trong trién khai cong viéc. Piéu
nay dugc thé hién thong qua cic san pham ma nguoi hoc da tao ra trong cac 16p hoc
phén nhu bai thuyét trinh, tiéu luan, luan van, bai bao khoa hoc; cac két qua thyc tap
cua HV tai cac co s¢ giao duc [H4.04.02.03].

Viéc tu hoc, ty nghién ctru ctia HV con duoc hd trg boi hé thong tai lidu trén

Thu vién, Thu vién sé (http://thuvienso.hdu.edu.vn/) [H4.04.03.02] va céac tai liéu
dugc hudng dan chi tiét trong PCCT HP [H1.01.01.10].
Dinh ky, nha truong tién hanh khao sat 1dy ¥ kién cua ngudi hoc vé hoat dong giang
day ctia GV dé co nhiing diéu chinh kip thoi phurong phap day hoc cho phu hop. Trong
nhirng nim gan day hoat dong giang day cua GV cua Khoa déu dugc ngudi hoc danh
gia tot (dat tir 90% trd 1én) [H4.04.03.07].

2. Diém manh

Ngudi hoc duoc rén luyén nhiéu ki nang va kha niang hoc tap sudt doi thong
qua cac nhiém vu tu hoc phong phu va da dang.

3. Diém ton tai


http://thuvienso.hdu.edu.vn/
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Mot s6 hoc phan thiét ké phan ty hoc con ning vé nghién ciru 1y thuyét.

4. Ké hoach hanh déng

_ ) Don vi, nguoi o _
TT | Muc ti€u Noi dung Thoi gian thuc hién
thuc hién

1 Khic phuc Gan hoat dong ty hoc | CBGV giang | Nam hoc 2022-
diém ton tai | voi van dung trong thuc | day 2023

tién cong viéc cua HV

2 | Phat huy | Phat huy su tu hoc tu | CBGV giang | Nam hoc 2022-
diém manh | nghién ctru cia HV day 2023

5. Tw ddnh gid: Dat mirc 5/7 diém
Két luin vé tiéu chuén 4

Muc ti€u cua cac PPDH Thac si QLGD da xac dinh r6 rang. Muc tiéu dugc cu
thé hoa thanh cac nhiém vy, ké hoach dao tao theo tung nadm hoc, tung hoc ky va dugc
quan triét d&én timg CBGV nhim hoan thanh tét nhat muc tiéu dé ra.

Céc hoat dong day hoc phong phu theo dinh hudéng phat huy nang lyc chu
dong, sang tao cia HV, déng thoi tao moi1 truong thuadn lgi cho HV tu hoc, hop tac
trong hoc tip, tim hiéu thong tin. HV qua d6 c6 diéu kién phat trién ca kién thuc
chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép ciing nhu nhan cach ca nhan.

Mot s6 han ché phuong phép tiép can trong day hoc cia Khoa TLGD: phuong
phap tiép can trong day hoc ndy mic du dugc phd bién rong rii d¢én timg HV, GV khac
khoa, CBGV trong trudng nhung qué trinh thay doi tir phwong phéap day hoc cii, thy
dong sang phuong phap mdi con cham; HV chua chi dong tu hoc, tham gia nghién
ctru khoa hoc; vin c6 nhitng HV khong tich cuc trong qua trinh tu hoc, tiép thu kién

thirc mot cach thu dong, kém hiéu qua.

. Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, = .
- i Chua Mirc trung So tieu | Ty I€ so tiéu chi
tiéu chi bat .
dat binh chi dat dat (%)

Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4.1 5.0
Tiéu chi 4.2 5.0 5.00 3 100% (3/3)
Tiéu chi 4.3 5.0
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Hgpi dong tw dinh gid chit lwgng CTDT ThS QLGD tiéu chudn 4 dat 3/3 tiéu
chi va binh quén tiéu chi déu dat 5/7 diém.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

M¢ dau

DGKQ hoc tip ciia ngudi hoc 1a mot trong nhitng yéu td quan trong trong dao
tao SDH. Khoa TLGD thuc hién PGKQ hoc tdp cua nguoi hoc bam sat cdc van ban
quy dinh cia B GD-DT va cua Truong DPHHD. Viéc PGKQ ctia HV céan ci vao
CDBR va ndi dung cua chuong trinh. Viéc danh gid dugc thé hién ¢ ca ba giai doan:
tuyén sinh dau vao, trong qua trinh hoc tap va khi HV tot nghiép.

Muc dich cta viéc KTDG 1a nhim xac dinh mtc d6 kién thuc cling nhu k¥
nang ma HV dat dugc so véi muc ti€u hoc phﬁn va CBR cua CTDT déng thoi 1a kénh
thong tin phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap.

Céc quy dinh vé PGKQ hoc tap ciia ngudi hoc theo CTDT déu duogc thong bao
cong khai téi HV qua nhiéu kénh dé dam bao tit ca ngudi hoc déu hiéu rd. Hinh thuc
PGKQ hoc tap da dang, dam bao tinh khach quan, cong bang va do tin ciy. Két qua
danh gid dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap va nghién ctru cia
minh, déng thoi tao diéu kién cho ngudi hoc tiép can dé& dang véi quy trinh khiéu nai
vé két qua hoc tip ctia minh.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gid két qui hoc tdp ciia nguoi hoc dwoc thiét ké phi
hop véi mire d¢ dat dwoc chudn diu ra

1. Mo ta hién trang

Trudng PHHP ¢6 cac quy trinh 16 rang vé viéc PGKQ hoc tap ciia ngudi hoc dé
dat dugc CPR [H5.05.01.01(1)]. Céac quy dinh nay dugc cong bd cong khai trén website
ctia Nha truong dé cac bén lién quan dé& dang tiép can [http:/dbclkt.hdu.edu.vn/quy-trinh-
khao-thi.ntml]. Vi muc tiéu dam bao CBR cho nguoi hoc, truong da xay dung hé
théng DGKQ hoc tap cua nguoi hoc tir giai doan tuyén sinh dén khi bao vé luin vin
t6t nghiép, quy dinh rd trong HD vé viéc x4y dung va thyc hién quy trinh KTDG két
qua hoc tap cua ngudoi hoc [H5.05.01.01(1)]; Quy dinh CPR ngoai ngit theo khung
nang luc 4/6 bac, Quyét dinh s6 1711/QD-DHHP ngay 25/10/2009 [H5.05.01.01(2)];
Dinh dang dé thi danh gia ning luc ngoai ngit theo khung ning luc NN 6 bac, Quyét
dinh s6 492/QD-PHHD ngay 03/04/2009 [H5.05.01.01(3)]; Qui dinh thi danh gia
ning lyc ngoai ngit theo khung ning luc NN 6 bac, Quyét dinh 493/QD-DHHD ngay
03/04/2009 [H5.05.01.01(4)]; Quy dinh vé& viéc t6 chuc thi két thuc hoc phan tai
Truong DH Hong P, Quyét dinh s6 395 ngay 29/4/2020 [H5.05.01.01(5)]. Quy dinh
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danh gia luan vin t6t nghiép tai quyét dinh s6 2147/QD-PHHD .... [H5.05.01.01 (7)].

Theo do, tir giai doan tuyén sinh, Nha truong da tién hanh phan hoa thi sinh dya
theo d6i twong tuyén sinh phi hop véi chuyén nganh dio tao, wu tién nhimng ddi tugng
t6t nghiép dai hoc nganh dung, nganh gan duoc dy thi ngay, dbi v6i nhitng ddi tuong
t6t nghiép khac chuyén nganh, chuyén nganh su pham du thi thi phai hoc bd sung kién
thic nhim dam bao co nén tang kién thirc nhat dinh khi theo hoc chinh thirc
[H5.05.01.02(1)], [H5.05.01.02(2)]. Thong béo tuyén sinh dugc ding trén website cua
Nha truong [H5.05.01.06], [http://qldtsdh.hdu.edu.vn/ttts-thong-bao-tuyen-sinh.html];
thong tin trén bao va dai phat thanh truyén hinh Thanh Hoa va gui thong tin ra Bo
GD&DT. Viée td chirc thi tuyén sinh luén dugc thuc hi¢n theo ding quy ché cua Bo
GD&DT va quy dinh ciia Truong, dam bao cong bang, khach quan va bao mat nham
tuyén chon dugc nhiing hoc vién that su muén tham gia va c6 nang luc hoc tap.
[H5.05.01.02(3)]

Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duge thé hién ro trong chuong
trinh dao tao, trong dé cuong chi tiét mén hoc. Trong dé cuong chi tiét mon hoc tiéu
chi danh gia do luong nguoi hoc dugce xac dinh rd & muc tiéu, yéu cau can dat vé kién
thire, k¥ nang, thai d§. PBac biét, dugc chinh stra, diéu chinh sta thuong xuyén theo
quy dinh cung véi cap nhat, chinh stra n6i dung day hoc trong dé cuong mén hoc.
Chuan dau ra kién thirc, k¥ nang, thai d6 cua cac hoc phan qua céc 1an chinh sira dugc
xac dinh ngdy cang rd rang hon vdi cac tiéu chi can dat. Tir d6, 1am can ctr cho GV
Iwa con cac phwong phap, hinh thie thuc hién kiém tra, danh gia trong qua trinh day
hoc mén hoc phu hgp [H5.05.01.09].

Cac phuong phap kiém tra, danh gia duoc st dung linh hoat do luong duoc
CDR hoc phan cac hoc phan, dé thi cac hoc phan Thac si QLGD ciing dugc xay
dung phu hgp véi CDR hoc phén dam bao thu nhan duoc cac murc do nhan thiuc
tich, téng hop, van dung cua HV. Vi nhiéu hinh thac danh gia trong qua trinh hoc
tap va thi cubi hoc phén KTDbG do dugc muc do tich liy vé kién thuc chuyén mon
ciing nhu ning lyc phat hién va giai quyét van dé ctua ngudi hoc [H5.05.01.03].

Lich thi dugc xay dung phu hop véi hinh thirc ddo tao va dic diém cua ngudi
hoc, ¢6 thé thi khi hoc xong tat ca céac hoc phﬁn hodc thi cudn chiéu, lich thi duoc cong
b6 trudce khi thi it nhat 1 tuan. Viéc to chic danh gia hoc tap dugc quy dinh rd trong
quy dinh ddo tao thac si cua Trudong [H5.05.01.10]. Néu khong dong v véi két qua thi,
ngudi hoc duoc quyén 1am don phuc khao [H5.05.01.11].

Thuc hién lun van tot nghi¢p nham gitip HV van dung kién thuc d3 hoc phat
hién va dé xuét giai quyét van dé trong thuc tién quan 1y cac co s gido duc thong qua
nghién ctru, hoc tap, tu chu va cé trach nhi¢m tir 6 hinh thanh ky nang tu hoc, tu
nghién ctru va ning luc trong QLGD. Sau khi hoc hét 80-90% CTDT, BM phu trach
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chuyén nganh ddo tao trinh do thac si t6 chtc cho HV ding ky dé tai luan van va
ngudi huéng dan; trao ddi va théng nhat nguoi hudng din. HV x4y dung dé& cuong
nghién ctru ludn vin. BM t6 chic gop ¥ dé cuong nghién ctru dé tai luan vian,
[H5.05.01.12]. Sau khi hoi déng duyét xong dé cwong, HV chinh stra va hoan thién dé
cuong, xin xac nhan cta ngudi hudng dan ndp lai BM. Truéng BM lap vin ban trich
ngang, kém voi dé cuong nghién ctru va truong Khoa xac nhan giri vé phong QLDT
SPH; Hiéu trudng ra quyét dinh phé duyét tén dé tai va ngudi huéng dan cho HV
truwde khi t6 chirc danh gia ludn van it nhit 6 thang [H5.05.01.13]. Sau khi hoan thanh
luan vin t6t nghiép theo quy dinh, Khoa sé& t6 chirc huéng din HV 1am hd so ndp vé
Phong QLDT SPH, TTTT-TV tb chtrc cho HV quét dao vin theo quy dinh vé trich
dan va chong dao vin tai Truong PHHD, Quyét dinh sé6 1792/QP-DHHP nay
06/9/2021 [H5.05.01.16] va dé nghi Hiéu trudng nha truong ra quyét dinh va t6 chirc
danh gia luan vin theo quy dinh [H5.05.01.14] trong d6 thanh phan hoi dong danh gia
luan vin tt nghiép cia HV gom 5 ngudi tdi thiéu cé 2 ngudi ngoai co sé dao tao va &
2 co s¢ gido duc khac nhau, 1 phan bién 1a ngudi ngoai co sé dao tao vay nén dam bao
tinh khach quan, cong bang, va do tin cay trong danh gia.

2. Diém manh

Nha truong va KhoaTLGD c¢6 hé thong vin ban, quy dinh vé KTDG két qua
hoc tap ctia ngudi hoc mot cach rd rang, cu thé, ludn bam sat cac CBR cua hoc phﬁn
va cua CTDT ca vé kién thic, k¥ nang va thai d9. Viéc PGKQ hoc tap cua ngudi hoc
dugc thiét ké phi hop véi muyc tiéu can dénh gia twong ting véi mic do dat CDR cuia
CTPT, ciing nhu CPR cua ting hoc phan.

3. Piém ton tai

Cac phuong phap KTDG két qua téng két cudi hoc phan chua da dang, viéc
DGKQ tong két cubi hoc phan Thac st QLGD méi chi tap trung chu yéu vao hinh thirc
tw luan, chua 6 hinh nhu van dap, tric nghi¢m, hay tiéu luan thay thé mén thi.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, .
o Ae \ e Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi "
n thuc hién
thuc hién

1 | Khic phuc | Pa dang cac phuwong phap DPGKQ hoc tip | CB GV Nam hoc
diém ton tai | ctia nguoi hoc. giang day | 2022-2023

Tiép tuc thuc hi¢n cong tac PGKQ hoc | CB GV Nam hoc
2 Phat huy | tdp cua nguoi hoc theo dung quy dinh | giang day | 2022-2023
diém manh | KTDG, dam bao nghiém tuc, khach quan,
chinh xac, cong bing va phu hop voi
MTDT va mic do CDR.
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5. Tw ddnh gid: Pat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 5.2. Céc quy dinh vé dinh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phéin hoi va cdc nji dung
lién quan) ro rang va dwoc thong bao cong khai toi nguwoi hoc

1. M6 ta hién trang

Hién nay viéc PGKQ hoc tdp cua nguoi hoc dugc thuc hién theo ding Quy
dinh dao tao trinh d0 thac si bd gido duc dao tao va quy dinh tai Truong DPHHD
[H5.05.02.01(2)]. Trong BCHP da quy dinh rd thoi gian, phuong phap, ti€u chi, trong
s6 danh gia diém (ty 1& diém kiém tra chuyén can 20%, diém thuong xuyén 1a 30% va
diém thi két thic hoc phan 1a 50%) [H5.05.02.01(3], [H5.05.02.01(4)] Quy dinh dao
tao nay dugc cong bd coéng khai, didy du trén website cia Nha truong
[http://gldtsdh.hdu.edu.vn/gioi-thieu -quy-che-dao-tao.html] [H5.05.02.01(5)]

Céc tai lidu/hudng din cac nodi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc tap

cua nguoi hoc dugc cong bd cong khai t&i nguoi hoc trude mdi khoa hoc/ky hoc/hoc
phﬁn. Pau nam hoc/hoc ky, Nha truong ban hanh ké hoach hoc, thoi khoa biéu cia cac
16p cho HV [H5.05.02.03], [H5.05.02.04] HV hoc 6 hoc phan trong mdi ky. Lich thi
két thuc hoc phan do Phong PBCL&KT phét hanh va cong bd cho ngudi hoc it nhét 1
tuan trude khi ky thi bat dau [H5.05.02.05(1)].

Bit dau mdi mén hoc, GV cong bd DPCCTHP dén tat ca HV. Cac thong tin vé
thoi gian, hinh thtrc, phuong phap, tiéu chi, trong sd va cac ndi dung lién quan dén
danh gia duoc thé hién rat rd trong PCCTHP [H5.05.02.06]. Trong PCCTHP d3 quy
dinh rd thoi gian, hinh thuc, tiéu chi, trong s6 danh gia diém (ty 1& diém chuyén can
(20%), diém thudong xuyén (30%) va diém két thiic hoc phan (50%)) [H5.05.02.06];
Nha truong ban hanh quy dinh vé dénh gia va quan 1y két qua hoc tap, quy dinh cac
khau ctia qué trinh dang gia: dé thi, coi thi, chAm thi hoc phén mot cach rd rang, chat
ché va phan cong trach nhiém dén timg b phan, GV cu thé [H5.05.02.05(2)].

Toan bd diém thuong xuyén, diém chuyén can duoc GV nhap diém truc tiép
vao phan mém QLDT [http://giangvien.hdu.edu.vn/login.html], cudi ky bang diém
dugc trich xuat excel, c6 chir ky xac nhan cua GV giang day, quan Iy BM, gido vu va
Lanh dao khoa, bang diém dugc in va luu thanh 4 ban; 2 ban duoc luu & BM va GV
giang day, 2 ban ndp vé gido vu Khoa va Phong PBCL&KT. Diém thi két thac hoc
phan dugc cong bd cham nhat 1 tun sau khi két thac cham [H5.05.02.05(2)]. Viéc
thong bao két qua diém thi, diém toan hoc phan duoc cong bd cong khai cho ngudi
hoc c6 thé tra ciu trén website cia Nha trudng bang tai khoan c4 nhan
[http://sinhvien.hdu.edu.vn/sinh-vien-dang-nhap.html]. Truong hop nguoi hoc c6 yéu
cau khiéu nai két qua hoc tap, bo phan chtrc ning giai quyét kip thoi, thoa dang theo
dung quy trinh, quy dinh chdm phuc tra [H5.05.02.08].


http://qldtsdh.hdu.edu.vn/
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Ngoai danh gia dau vao, danh gia qua trinh, viéc danh gia dau ra ciing duoc quy
dinh rd rang vé thoi gian, hinh thirc, phuong phép, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi
trong Quy dinh dao tao thac si tai Truong PHHD [H5.05.02.09].

Nguoi hoc duoc phd bién cac quy dinh vé kiém tra/danh gia, muc tiéu, chinh
sach hoc phan, phuong phap, hinh thirc, quy trinh phtic khao diém thi... qua hé théng
trang website cia Nha truong [http://dbclkt.ndu.edu.vn/quy-trinh-khao-thi.html],
Phong QLDT SPH [H5.05.02.8] hoac trong BPCHP [H5.05.02.10].

2. Diém manh

Hé thdng cac van ban quy dinh vé DPGKQ hoc tip cia ngudi hoc 1a day du, rd
rang va duoc cong bd cong khai dén nguoi hoc qua nhiéu kénh théng tin. Ngudi hoc
biét, hiéu rd cac quy dinh vé cong tac KTPG gia ciia Nha truong va dong thudn cao
v6i cac quy dinh hién cé.

3. Diém ton tai

Mac du, hé théng cac van ban quy dinh vé DPGKQ hoc tap cua nguoi hoc la dﬁy
du, rd rang va dugc cong bd cong khai dén nguoi hoc bang nhiéu hinh thirc nhung van
con mét sé it HV chua danh su quan tim dé khai thac va tim hiéu, van con HV khi 1am
luan van tot nghiép chua hiéu quy trinh danh gia tét nghiép cac diéu kién dé thuc hién
luan van theo quy dinh.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, o
A . \ e Thoi gian
TT Muc tiéu Noi dung nguoi thuc e
hia thuc hi¢n
ién

1 Khac phyc | GV giang day va GV SPH cua | CB GV giang | Niam hoc
diém ton tai | Khoa ting cudng tu van dé nguoi | day, GVK 2022-2023
hoc nhan biét cac hinh thirc va cac
quy dinh vé KTPG trong qué trinh

hoc tap toan khoa.

2 Phat huy | Luon cap nhat cac van ban, cac quy CB, GV Nam hoc
diém manh | dinh vé KTPG ngudi hoc cua bac | giang day 2022-2023
hoc thac si. Tiép tuc thuc hién
nghiém tic cac quy dinh vé kiém
tra, PGKQ hoc tap ctia nguodi hoc
dam bdo tinh khach quan, cong
bang, chinh xac, tin cdy trong
KTDPG qué trinh hoc tap cua hoc

vién trong sudt khoa hoc.
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5. Tw ddnh gid: Pat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 5.3: Phwong phdp dinh gid két qud hoc tip da dang, dim bdo dp gid
tri, d tin cdy va sw cong bang

1. Mo ta hién trang

Hinh thirc, phuong phap KTDG két qua hoc tip nganh Thac st QLGD Truong
DHHD duoc xy dung da dang, dam bao cé gia tri, cong bang va dang tin ciy xuyén
sudt qua trinh tir khi céng nhén tring tuyén dau vao dén két thuc qua trinh dao tao.
Céc phuong phap danh gia dugc thuc hién theo ting hoc phan, tiy thudc vao muc do
g dung thuc té cta hoc phan d6. Str dung nhiéu phuong phap khac nhau dé danh gia
nhu thuyét trinh, van dap, tiéu luan, quan sat, ty luan ca nhan... pé DGKQ hoc tap
dugc chinh xac, Nha truong ban hanh quy dinh vé xdy dung dé thi nham dam béao
danh gia dung kién thirc ngudi hoc v6i phuong phép phi hop va ciing dé bao mat dam,
bao cong bang cho nguoi hoc [H5.05.03.02].

Pé dam bao sy cong bang va do tin cay trong PGKQ hoc tap, cong tac to chirc
thi [uén ddm bao tinh nghiém tuc, khach quan, ding quy trinh da dugc quy dinh trudce
[H5.05.03.01]. Trong d6, quy dinh cu thé cac hinh thite KTPG hoc phan; quy dinh t6
chtrc thi két thic hoc phan (tai Quyét dinh s6 395/QD-DHHD ngay 29/4/2020); va dé
dap mg tinh hinh m&i khi dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap, Nha truong ciing da
ban hanh quy dinh vé t6 chic thi hoc phan theo hinh thirc truc tuyén (quyét dinh
1580/Qb-DHHD ngay 18/8/2021) [H5.05.03.01].

Cac phuong phap KT,DG két qua hoc tap ctia HV, dugc GV sir dung phu
hop dé do luong dugc muc d§ dat CPDR va sy tién bo cua vién trong qua trinh hoc
tap. Cu thé cac phuong phap duoc st dung da dang, linh hoat nhu: Phuong phap
quan sat nham danh gia sy chuyén can, thai do hoc tap; phuong phap van dap nham
kiém tra kién thirc, k§ nang va tinh tich cuc HV trong hoc tip; phuong phap kiém
tra viét, phuong phap danh gia san pham ca nhin va nhém nham do luong kién
thtre, k¥ ning chuyén mon va cac k¥ ning mém nhu k¥ ning 1am viéc nhom, chia
s¢, trao d6i, thuong luong... duoc GV st dung thudng xuyén va dugc thé hién boi
3 loai diém sé danh gia qua trinh véi trong sd: diém chuyén can (chiém 20%), diém
qud trinh (chiém 30%) va diém thi két thiic hoc phan (chiém 50%)[H5.05.02.01(4)]

Dé thi cubi ki do giang vién ra dé va c6 ndi dung phu hop véi ndi dung ting
hoc phan, thoi gian thi 1a 90 phdt ddi v6i hoc phan 2 tin chi, 120 phut d6i véi hoc phan
3 tin chi. Cac cau hoi dé thi déu c6 noi dung van dung kién thirc vao thuc tién danh gia
duoc kién thirc va nang luc cua hoc vién theo yéu cau trong hoc phan. Mdi hoc phan,
gido vién ra tur 2 dén 4 dé c6 do kho tuong duong nhau va co6 sy phan loai trinh d6 ctia
hoc vién (minh ching thong qua phd diém cac niam) phong kiém dinh s& lam quy trinh
b dé cho cac budi thi. Pap an dé thi hoc phan dugc lap chi tiét dén 0,25 diém
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[H5.05.03.01].

Bai thi cudi ky do Phong PBCL&KT 1én ké hoach phan cong Trg 1y gido vu
cac khoa doc phach chéo, cham nhit 05 ngay sau khi két thac thi hoc phan. Thanh lap
t6 chdm gdm T6 trwong to chim thi 14 1dnh dao BM quan 1y hoc phan, cac can bod
chidm thi do Truéng BM phén cong, thu ky chdm 1a tro Iy gido vu. M&i bai thi dugc
chdm boi 02 can bd chdm thi. Két qua chim thi dwgc cong b trén hé thdng quan 1y
hoc tip (theo Quyét dinh s6 395/QD-DHHD ngay 29/4/2020) [H5.05.03.01]. Ngoai ra,
két qua thi con duoc lap bién ban danh gia, phan loai theo timg thang diém nhét dinh.
Sau khi chdm thi, tién hanh danh gi4 dé thi hoc phan dua trén cac tiéu chi nhu thé
thirc, cdu trac dé thi; tinh ddng déu cua dé thi, sy phu hop cua kién thire voi thoi gian
lam bai; sy phu hop cua kién thtrc v6i CPR cua hoc phﬁn; su dam bao cua dé thi vé
ndi dung, vé kién thirc, k§ nang, thai do, vé phan loai trinh d6 nguoi hoc; ndi dung cau
hoi dam bao tinh chinh xdac, gia tri, do tin cay, khoa hoc chat ché va cap nhat cia dé
thi; co su cu thé vé thang diém trong dap 4n dé thi va c6 sy danh gia chung vé két qua
hoc tap ctia HV nham cai tién viéc day va hoc [H5.05.03.01].

Sau khi cong bd diém thi, ngudi hoc ¢ thé khiéu nai diém, phic khao bai thi
trong vong 14 ngay sau khi thi néu thdy két qua thi chua ding. Cac phong ban lién
quan sé& kiém tra va néu c6 stra diém thi dugc thuc hién dung quy trinh sira diém va lap
bién ban theo diing quy dinh [H5.05.03.06].

Cubi CTPT, HV diang ky 1am luan vin thac si [H5.05.03.07] va phai tuan tha
cac quy dinh vé thé thirc luan van (Quyét dinh s6 692/QD-DHHP ngay 10/5/2019)
[H5.05.03.07]. Luan vin khong duoc trung 1ap qua 30% so voi cac cong trinh cong bd
trudc d6 (Quyét dinh s6 1792/QD-DHHP ngay 06/9/2021) [H5.05.03.08].
(https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScumxStT4S9CHH-
JySMQGK2b0kx5718GTuV3hjf_g4IMfDFXQ/viewform?usp=sf_link). T6 chirc danh
gia luan van dugc thuc hién nghiém tuc, khach quan ding quy dinh [H5.05.03.07], cac

khod hoc duoc to chire bao vé tot nghi¢p ding thoi han theo quy dinh.

2. Diém manh:

Phuong phap DGKQ hoc tap cua HV nganh Thac si QLGD, Truong PHHD
dam bao do gia tri, dJ tin cay va sy cong bﬁng. banh gia trong qua trinh hoc tap cling
d3 tuong d6i da dang st dung nhiéu phuong phap khac nhau dé danh gia nhu thuyét
trinh, van dap, thyc hi¢n thado luan nhém hoac kiém tra c4 nhan giip nguoi hoc tu nhin
nhan vé qua trinh hoc tap cua ban than.

3. Piém ton tai: Phuong phap thi cubi hoc phan van chua yéu tu luan.

4. Ké hoach hanh déong:

on e Don vi, Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung . ‘A
nguwoi thwe | thuc hién
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hién

1 | Khac phuc | Van dung thuc hién tiéu luan, bdo cdo CB GV Nam hoc
diém ton tai | chuyén dé thay thé hinh thuc thi ty | giang day | 2022-2023
luan ddi véi 1 sd hoc hién cé thanh

tich hoc tdp mon hoc.

Tiép tuc da dang cac phuong CB GV Nam hoc
2 Phat huy | phap danh gia két qua hoc tap Trong | giang day 2022-2023
diém manh | sudt qué trinh hoc tdp dam bao do gia

tr1, dO tin cdy va su cong bang

5. Tw ddnh gid: Pat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 5.4. Két quad danh gid dwoc phdn hoi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién
viéc hoc tdp

1. Mo ta hién trang:

Nguoi hoc sau khi nhip hoc dugc Nha truong cung cép ké hoach hoc tap cua
16p [H5.05.04.02], trong d6 thong tin diy di vé& quy ché dao tao cho cdp bac thac si
bao gSm nhitng quy dinh chung, td chirc dao tao, kiém tra va thi hoc phén, xét va thuc
hién luan van thac si... giup nguoi hoc nam bit duge cac quy trinh ndi dung nham kip
thot cai thién dugc viéc hoc tap cia ca nhan.

Nhim tao diéu kién cho HV nhanh chéng biét dugc két qua danh gia hoc tap dé
¢6 ké hoach diéu chinh hoc tap cua ban than, Nha truong c6 quy dinh td chire thi két
thuc hoc phan, vé viéc phan hdi két qua danh gia ctia ngudi hoc [H5.05.04.03], Quy
dinh veé viéc giao dé tai luan van, két qua danh gid dugc cong bd cong khai dén giang
vién va nguoi hoc dé thuc hién va kiém tra giam sat dugc thuc hién [H5.05.04.04].

Pé dam bao dung tién do Lanh dao khoa chi dao gido vu phu trach SPH cua
Khoa, Truong BM nhic nhd GV trong viéc hoan thién diém danh gia theo thoi gian
quy dinh (cu thé sau thoi gian két thic hoc phan trong 3 ngay GV phai hoan thanh
diém nhap trén phan mém QLDT néu khong sé& bi khoa- thé hién trén hé thong). Nham
dam bao phan hoi kip thoi diém thuong ky trén hé thong. Viéc cong bd diém s& dugc
Phong QLDT SPH cong b cong khai, diing thoi gian quy dinh trén Website ciia Nha
truong, ngudi hoc ¢ thé tra ctru tai khoan ca nhan dé kip thoi nam bat duoc két qua
hoc tdp cua minh tor d6 c6 phuong an cai thién viéc hoc tdp 1 cach nhanh nhét.
[http://sinhvien.hdu.edu.vn/sinh-vien-dang-nhap.html].

Nha truong ban hanh va cong khai cic quy dinh vé thi tuc dang ky, lam luan
van va bao v€ luan van Thac si tai Truong PHHD dugc cong bd cong khai trén
Website cua Nha truong [H5.05.04.04] dé nguoi hoc nam bat duge nhiém vy va cac

thong tin dé cai thién qué trinh lam luén van, ra truong dung tién do.
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Ngoai ra, trudng con ban hanh va cong khai cic thong tin danh muc tén dé tai
va Can bd hudng dan luan vin; cac thong tin cong nhan tét nghiép trén website cia Phong
QLDT SDbH (http://hdu.edu.vn/vi-vn/39/1841/Q%C4%90-phe-duyet-ten-de-tai), gitp HV

c6 day du thong tin dé c6 phwong 4n cai thién qua trinh hoc tip c4 nhén.

Thoi gian, dia diém bao vé t6t nghiép ciia HV cao hoc ciing dugc cong khai trén
website trudc mot tudn dé cac bén lién quan, cac don vi quan tAm tham dy gidm sat va
phan hoi y kién.

Céch thirc phan hoi va thoi gian phan hoi két qua hoc tip duoc ngudi hoc danh
gia 100% mirc do hai long thong qua danh gid céc ti€u chi hang nam tor Phong
DBCL&KT va théng qua dbi cac Hoi nghi di thoai ngudi hoc [H5.05.04.05].

2. Diém manh

C6 cac qui trinh vé phan hoi KQ,PG nguoi hoc duge cong khai va qua nhiéu
kénh. Cac phong ban chttc ndng nhu: Phong QLDT SPH, Phong PBCL&KT, Khoa
chuyén mén, GV... ludn hd trg HV mot cach kip thoi moi thic mic trong KTPG sudt
khoa hoc.

3. Diém ton tai

Phan mém QLPT dbi khi con bi qua tai nén anh huong dén viéc tra ctru thong
tin vé danh gia tinh hinh hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, . .
T " . . Thoi gian
Muc tiéu Noi dung nguoi thuc "
T " thwe hién
hién
1 Nang cap duong truyén internet gitp | Phong Nam hoc

Khéc phuc | cho Can b, GV, ngudi hoc va cac bén | TC-HC-QT | 2022-2023
diém ton tai | lién quan cap nhat t6t hon cac thong tin

vé két qua cua nguoi hoc.

2 Phat huy | Cong khai cac qui trinh vé phan hoi | Cactrgly | Nam hoc
diém manh KQBG nguoi hoc duge cdng khai va SbH 2022-2023

qua nhiéu kénh.

5. Tw ddnh gid: Pat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang vdi quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tdp
1. Mo ta hién trang

Két qua ctia ngudi hoc phan anh chat luong cua cong tac dao tao. Vi vay; dé tao
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diéu kién t6t nhat cho ngudi hoc, trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc duoc quyén phuc
tra khiéu nai két qua hoc tap theo cac quy dinh, quy trinh khiéu nai. P6i v6i diém qué
trinh, nguoi hoc khiéu nai truc tiép véi GV giang day hoc phan d6 khi cong bd diém
trén 16p. Dbi véi diém thi két thic hoc phan, khi ngudi hoc co yéu cau khiéu nai két
qua hoc tip, bo phan chirc ning giai quyét kip thoi, théa dang theo dung quy dinh
chdm phic tra [H5.05.05.02]; v6i 7 bude (tiép nhan dé nghi, kiém tra so bd tai Khoa
TLGD, thanh lap td chirc phuc tra, hoac t6 kiém tra xac minh; kiém tra xdc minh hodc
chdm phtc khao; BGH phé duyét két qua; Thyuc hién sira diém trén hé théng; thong
bao két qua va luu hd so) va kém theo 13 ¢6 cac biéu mau lién quan va thoi gian luu
nhu: Phiéu phuc tra diém, Dé nghi diéu chinh diém, Sb thu nhan don, Danh sach td
chtrc cham, kiém tra, Nhat ky sira diém [H5.05.05.02]. Cac quy dinh quy trinh dugc
cong bd cong khai trén Web Phong PBCL&KT dé ngudi hoc c6 thé tiép can dé dang
[http://dbclkt.hdu.edu.vn/quy-trinh-khao-thi.html]. Ngoai ra tai cac Khoa TLGD con
c6 cac tro Iy SPH hd tro kip thoi trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Diém phuc tra s& dugce cong bd tryc tiép trén tai khoan ca nhan cua ngudi hoc
trén hé théng Website cia Truong. Hang nam, khong c6 nguoi hoc nao khiéu nai vé
két qua hoc tap.

2. Diém manh

- Truong da ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé giai quyét khiéu nai nham hd
trg nguoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai.

- Trudng c6 cac bo phan chuyén trach dé hd tro ngudi hoc trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, Khoa TLGD c6 sy phan cong cong viéc cu thé, rd rang cho doi ngii
can bo dé hd tro nguoi hoc.

3. Piém ton tai

Vian con t6n tai hoc vién chua ndm duoc quy trinh khiéu nai két qua hoc tap

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ngwoi | Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung L L
thuc hién thuc hi¢n
1 | Khiac phuc | Thyc hién khao sat danh gia viéc tiép | Phong QLDT | Nim hoc
diém ton tai | can quy trinh khiéu nai cta nguoi SPH 2022-2023
hoc.

2 Phat huy | Cac bo phén tro 1y can phat huy noi Cac trg ly Nam hoc
diém manh | luc hon nita hd tro nguoi hoc SPbH 2022-2023

5. Tw ddnh gid: Pat mirc 6/7 diém

Két luin vé tiéu chuén 5

Viéc BGKQ hoc tap cuia nguoi hoc theo CTDT thac s QLGD duogc thyc hién
theo ding quy dinh cia B GD&DPT, cic van ban quy dinh vé DGKQ hoc tap cua
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Truong DPHHD, bam sat cac yéu cau cia CDR vé kién thic, kj nang va thai do.
Phuong phap va quy trinh KTPG da dugc da dang hoa, ddm bao nghiém tiac, khach
quan, chinh xac, cong béng va phu hgp v61 hinh thire dao tao, hinh thire hoc tap, muc
tiéu timg hoc phan. Cac két qua danh gia hoc tap duoc cong bd cong khai cho ngudi
hoc. Két qua hoc tip cua ngudi hoc duoc quan 1y, luu trit chinh xé4c va an toan. Khoa
cO sy phan cong cong viéc cu thé, 1o rang cho doi ngii can bd dé hd tro nguoi hoc
trong sudt qua trinh hoc tap tai trudng. Nha truong da ban hanh nhitg quy dinh cu thé
vé giai quyét khiéu nai két qua hoc tip cua nguoi hoc, gitip ngudi hoc dé dang tiép can
v6i quy trinh khiéu nai.

Hoi dong tw danh gia chat lwong CTPT Thac si QLGD ty danh gia tiéu
chuén 5 dat 5/5 tiéu chi (Binh quin dat 5,2/7 diém)

. 2 Thang danh gia Tong hgp theo tiéu chuin
Tiéu chuan, - .
" . Chua Mirc trung | So tiéu | Ty I€ so tieu chi dat
tiéu chi Dat .
dat binh chi dat (%)
Tiéu chuén 5
Tiéu chi 5.1 5.0
Tiéu chi 5.2 5.0 100% (5/5)
— . 5.20 5
Tiéu chi 5.3 5.0
Tiéu chi 5.4 50
Tiéu chi 5.5 6.0

Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ctru vién

M déu

Tinh dén ngay 30/6/2022 khoa Tam 1y - Gido duc c6 19 can bd giang vién, nhan
vién. Trong d6 co: 18 GV (01 PGS, 07 Tién si; 10 thac si) va 1 can bd hanh chinh kiém
quan 1y sinh vién co6 trinh do Thac sy. Ngoai ra, khoa con c¢6 doi ngli CBGV co hitu
ngoai khoa I 1anh dao truong, CBQL céap don vi ciing tham gia thue hién chuong trinh.
DPoi CBGV trong khoa c6 pham chét chinh tri va dao dirc tét, c6 tinh than trach nhiém
cao dbi vai cong vi¢e, co trinh dJ, nang lyc chuyén mon dap tng dugc yéu cau dao tao,
NCKH va cac hoat dong khac ctia khoa va cta nha truong. Khoa va cdc BM da xay dung
moi trudng lam viée khoa hoc, dan chii: CBQL, GV va ngudi hoc duoc khuyén khich
tham gia dong gop ¥ kién trong moi hoat dong ciia nha truong.

boi ngti CBGV tham gia giang day va hudng dan hoc vién cao hoc QLGD duoc
quy hoach, tuyén dung dap g yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
déng. Viéc tuyén dung, dé bat can bo dugc thuc hién cong khai, ding quy dinh va dua
trén trinh d¢ chuyén moén, kinh nghiém gidng day va thanh tich hoc thuét. Viéc phan

cong trach nhiém dao tao va mdi quan hé cong tac duge phan dinh rd rang, phu hop véi
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trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém thuc tién, ky ning lam viéc cia GV. Viéc quan ly
theo két qua cdng viéc va ghi nhan thanh tich caa GV, tao dong luc cho viéc hoan thanh
trach nhiém giang day, NCKH va phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dpi ngii gidng vién, nghién civu vién (bao gom
vigc thu hut, tiép nhian, bé nhi¢m, bé tri, chdm dirt hop dong va cho nghi hwu) dwec
thwe hién ddp irng nhu cau vé dao tgo, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong phuc
vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Trén co s& Két luan sé 953-KL/TW ngay 05/9/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh ty
vé “Xay dung va phat trién Truong Pai hoc Hong Dtrc dén nim 2030, tAm nhin dén nim
2045, ngay 22/9/2022 Chu tich UBND tinh Thanh Héa d3 ky Quyét dinh sé 3169/QP-
UBND ban hanh Pé an “Xay dung va phét trién Truong Pai hoc Hong Ptc dén nim
2030, tam nhin dén nam 2045” trong d6 néu rd muyc tiéu xay dung va phat trién Truong
Dai hoc Hong Ptrc ¢én nam 2030, tAm nhin dén nim 2045: “Ddi m&i toan dién, thuc chat
cong tadc quan tri, quan ly Nha truong theo Ludt Gido duc dai hoc; xdy dung doi ngii
CBGV, nhan vién co phém chat, trinh do, nang luc dap ung yéu cau, nhiém vu duoc
giao; nang cao hiéu qua, chat lugng dao tao ngudn nhén luc, dap ing nhu cau thi truong
lao dong; day manh hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé, doi méi sang tao; nang
cao hiéu qua hop tac qubc té; ting cuong CSVC, trang thiét bi theo hudng dong bo, hién
dai; xay dung Truong DPHHD tung budc tré thanh dai hoc tu chu, co6 hé théng quan tri
hién dai, thong minh va chuyén nghiép, trung tdm 1én vé dao tao ngudn nhan luc chat
luong cao, NCKH, chuyén giao cong nghé va ddi méi sang tao ctia Tinh, khu vuc va ca
nude” [H6.06.01.01]

Ngoai ra, trén co sé dinh bién dugc Uy ban nhan dan tinh Thanh Hoa phé duyét va
yéu cau thuc té cta timg nganh dao tao, Truong DPHHD di xdy dung va ban hanh Chién
lugc Phat trién Truong PHHD dén nam 2020, dinh hudéng dén nim 2030 [H6.06.01.02]
theo d6, muc tiéu phat trién doi ngti CBGV 1 “xdy dung déi ngii CBGV phat trién vuot
bdc cd vé so lwong va chdt lwong, ddp g nhu cdu phdt trién quy mé, bac nganh dao
tao, ¢é dii nang lic chuyén mén, ngoai ngit ddp g yéu cau NCKH chuyén giao cong
nghé va hop tac quoc té, phdt trién ngang tam véi nhiéu truong dai hoc Ién trong cd
nwde” duge ra soat, diéu chinh nam 2016 dap ung yéu ciu vé dao tao, NCKH va hoat
dong phuc vu cong dong. Hang nam, nha truong dua trén Chién luoc phat trién doi ngi
dé ban hanh ké hoach quy hoach dao tao theo timg giai doan. [H6.06.01.02],
[H6.06.01.03]. Hién nay, khoa Tam ly - Gido duc c¢6 19 can by giang vién, nhan vién.
Trong d6 c6 18 giang vién va 1 can by hanh chinh ki€ém quén 1y sinh vién (Sinh hoat theo
02 bo mon: Tam 1y hoc va Giao duc hoc ), trong d6, c6 1 PGS va 7 TS tham gia truc tiép
vao CTDT cua Thac sy QLGD [H6.06.01.04] [H6.06.01.05]. Ngoai ra, chuong trinh
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Thac sy QLGD con cé su tham gia giang day cua cac GV kiém nhiém, GV thinh giang la
cac GV c¢6 uy tin tir nhiéu truong dai hoc, vién nghién ctru trong nudc. Voi sé luong va
trinh do hién tai cia PNGV Khoa TLGD di dap tng tot cac yéu cau trong hoat dong
giang day, NCKH va hoat dong phuc vu cong dong.
Bang 6.1. Thong ké, phan loai giang vién co hiru tham gia thuc hién CTPT trinh
dd, gi6i tinh va d tudi nam hoc 2021 - 2022

. Phan loai . ) 2 )
So o Phan loai theo tuoi (Ngwoi)
Trinh d¢/ Ty l¢ gioi tinh
TT lwgng
Hoc vi . % 30-| 41- | 51-
nguoi Nam Nir | <30 >60
40 | 50 | 60
PGS, TS 8 42.1 6 2 0 0 3 3 2
TS 11 57.9 2 9 0 0 3 8
Tong so 19 100 8 11 | 0| 0 | 6 | 11 | 2

Pé dam bao vé mat sb luong va chit luong d6i ngili, nha truong di xay dung quy
hoach DNGV trong giai doan 2016- 2020; 2021- 2025. Trén co s¢ d6 xay dung ké hoach
tuyén dung, dao tao, bdi dudng va sir dung vién chic dam bao doi ngii ké can
[H6.06.01.02], [H6.06.01.03] [H6.06.01.06] [H6.06.01.07]

Truéc khi xay dung ké hoach nam hoc, cdc BM t6 chirc hop xac dinh nhu cau
ddao tao, bdi duong GV. Trén co s& dé xudt cua cac BM, thuc trang vé doi nglii CBGV
cua khoa, ti€u chi, quy dinh chung cua toan truong, Ban chi nhiém Khoa TLGD va
Hoi déng khoa hoc khoa dd hop danh gia tinh hinh quy hoach dao tao, bdi dudng GV
cua khoa va dé ra cac tiéu chi riéng trong viéc thu hut, tuyén dung nhitng CBGV ¢6
trinh d6 cao phuc vu chién luge phat trién 1au dai cia Khoa va dugc Hiéu trudng phé
duyét [H6.06.01.08][H6.06.01.09] [H6.06.01.10]. Trong giai doan 2020 - 2025, Nha
truong da thuc hién viéc xay dung, quy hoach DPNGV di hoc NCS nganh QLGD dap
ung cho thuc hi¢n CTDT Thac si QLGD [H6.06.01.03].

Tiéu chuan GV giang day cho CTPT Thac sy QLGD: C6 bang t6t nghiép tién si
tré 1én phu hop véi vi tri viéc 1am va chuyén nganh giang day; C6 ching chi boi
dudng nghiép vu su pham cho GV; Cé ching chi bdi dudng hang GV; Ngoai ngit (Co
bang tot nghiép dai hoc tro 1én do co s& dao tao nudc ngodi cap cho ngudi hoc toan
thoi gian & nudc ngoai ma ngdn ngir sir dung trong qua trinh hoc tap 1a tiéng Anh;
Bang t6t nghiép dai hoc cac nganh ngdn ngit Anh do céac co sé dao tao ciia Viét Nam
cap; Ching chi tiéng Anh B1 Chau Au theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24/01/2014 cua B GD&DT ban hanh Khung ning luc ngoai ngir 6 bac
dung cho Viét Nam tr¢ 1€n); Tin hoc (Cé trinh do tin hoc dat chuan ky nang su dung
CNTT co ban theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cia



62

B6 Théng tin va Truyén thong quy dinh Chuan k¥ ning st dung CNTT) va cd ning
lyc NCKH [H6.06.01.11].

Hién nay, s6 GV tham gia thuc hién CTDT Thac s QLGD bao gém GV co hiru
trong khoa, GV co hitu ngoai khoa trong nha truong la 19 nguoi; 100% co6 trinh do
SPH (PGS:8; TS: 11) [H6.06.01.12]. Piéu nay cho thay sb luong va chat lwong DPNGV
Thac st QLGD hién nay di dap tmg yéu cau dit ra vé phat trién d6i ngii GV cua Khoa,

nha trudng trong giai doan 2020 - 2025 va dap tng yéu cau dao tao, NCKH, phuc vu

cong dong.

Bang 6.2. S6 hrong GV tham gia hwéng din giai doan 2017 - 2022

Nam hoc 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
GV co hitu_ cua 5 5 5 6 3
khoa
GV co hitu ngoai 2
khoa (trong truong) 1 L 2 >
G\{ moi bén ngoai 6 6 7 7 g
truong
Tong 12 12 14 15 21
Viéc tang vé s6 lugng Tién si dap Gmg yéu cau CTPT qua cac nim duoc thé hién
qua bang 6.3:
Bang 6.3. Co cau so lwgng CBGYV co hitu tham gia CTDT giai doan 2017- 2022
Nam hoc 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
PGS.TS 3 3 3 4 8
Tién si 5 5 5 8 11
Tong 8 8 8 12 19
Trong do:
. e VB2
Trinh d6 dao tao TA 3 3 4 8 10

Béng 6.3 cho thiy sb luong va chat lugng DPNGV tham gia CTDT hién nay di déap tmg
yéu cau dit ra vé phat trién DPNGV cua Khoa va Nha trudng trong giai doan 2017 - 2022.

V61 do1 ngli manh ca vé luong va chit doi ngli CBQL, GV va nhan vién hd trg cta
CTDT Thac si QLGD d3 dap tmg t6t nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cong dong [H6.06.01.13]. Cu thé, trong giai doan tir nim 2019 - 2022 nganh di o 2
GV chi nhiém dé tai cip B va cap Tinh, trong d6 c6 1 dé tai cap tinh dat xuét sic; co 2
GV chi nhiém dé tai NCKH cép co sd. 100% GV c6 bai viét dang trén cac tap chi khoa

hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc.

Cong tac bd nhiém, bd tri cong viéc cua Khoa, BM dugc thuc hi¢n theo dung quy
dinh, dam bao cac tiéu chuan va quy trinh thyc hi¢n [H6.06.01.05] [H6.06.01.14],
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[H6.06.01.15]. Viéc cham dut hop dong lam viéc, nghi ché do va nghi huu cua GV co
hitu dugc thuc hién nghiém tac va dung qui dinh. Cac ché do va phuc loi xa hoi duoc
thuc hién theo ding cac chinh sach hién hanh [H6.06.01.14]. Viéc cham dut hop dong va
nghi ché d6 ctia nha truong duge thyuce hién theo ding quy dinh.

2. Diém manh

Viéc dao tao, bdi dudng, quy hoach, bé tri st dung ddi véi GV dam bao phat huy
ning luc, s& trudong va co hoi phét trién nghé nghiép chuyén mén cua déi ngii CBGV
tham gia CTDT.

3. Diém ton tai

- Chua c6 nhiéu tién si chuyén nganh QLGD

- B6i ngli GV co hitu trong khoa co6 chac danh PGS con it.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, ca Thoi

TT |  Muctiéu Noi dung nhan thuc hién | gian

Tich cuc hoc tap nang cao trinh d6

1 I.D;hat huy chuy&n moén nghiép vu, hoan thién
diém manh R
ban than.
Giai phap: Khuyén kich GV lam Ti nim
PGS; Giao nhiém vu cho giang Phong hoc
vién co trinh do tién si nhanh | TC-HC-QT, 2022
5 Khac phuc | chong dugc phong hoc ham PGS; |  Khoa TLGD 2023

han ché Giao nhiém vu cho GV hoc NCS
t6t nghiép dtng thdi han; Cir thém
giang vién di dao tao TS chuyén
nganh QLGD.

5. Tw ddnh gid: Pat mirc 6/7 diém.

Tiéu chi 6.2: Ty Ié gidng vién/ ngwoi hoc va khoi lwong cong viée ciia dji ngii
gidng vién dwoc do lwong, gidm sdt lam can cie cdi tién chit lwong hoat dpng dao
tao, nghién ciru khoa hoc phuc vu céng dong

1. Mo ta hién trang

Theo quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d6 thac si do B6 GD&PT ban
hanh, tiéu chuan cia GV giang day va huéng dan luan vin thac si phai c6 trinh do
tién si. Do vay, 100% GV tryuc tiép tham gia giang day va huéng dan luan vin
Thac sy QLGD déu c6 trinh d6 tir Tién si tro 18n [H6.06.02.01]. Bé do luong va
danh gia khéi luong cong viéc cia GV nham xac dinh sé lugng GV can thiét dap
ting nhu cau cia CTDT. Khoa TLGD di st dung chi s6 qui d6i thoi gian toan phan
(Full-time Equivalent - FTE) va ty 16 GV/HV. Déi vai chi s6 FTE cho GV, dugc
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tinh dua trén luong thoi gian dau tu cho chwong trinh. 1 FTE twong duong vai 40
gio 1am viéc mot tuan, 44 tuan/nim theo qui dinh tai qui ché lam viéc cua GV
(twong duwong vai lam viéc toan thoi gian). GV thinh giang trung binh lam viéc
mot nira thoi gian so vai GV toan thoi gian twong duong 0,5 FTE (xem bang 6.3).
Bang 6.4. S6 lwong giang vién lam viéc toan thai gian
cua chwong trinh Quan ly gido duc nim hoc 2021-2022

CB - GV quy doi
Hang muc Nam | Nit | Tongsé | thanh GV toan théi | Ghichu
gian (FTEs*)
Pho gido su 5 8 8x3=24 100%
Tién si 2 11 11x2= 22 100%
Giao su/GV thinh giang 0 0 0 0
Tong s6 7 12 19 46 100%

(*)1 FTE twong dwrong véi 40 gio lam viéc mot tuan (twong dwong thoi gian
lam viéc toan thoi gian). Mot CBGV lam viéc 8 gio/tuan sé tuwong dwong véi 0,2
FTE.

Tong s6 GV tham gia Chwong trinh Thac st QLGD: 19 (GS,PGS 8 x3+TS 11
x2) = 46 GV quy doi.

Tinh dén cudi nam 2021-2022, chuyén nganh Thac si QLGD c6 tong sb 323
HV [H6.06.02.02]. DBé tinh FTE cta nguoi hoc, chuong trinh dua trén lwong thoi gian
dau tu cho viéc hoc. Do dic thu caa CTDT chu yéu 1a cac dbi tuong vira lam vira hoc.
Vi vay, gio hoc ciia HV 13 ban thoi gian. 1 FTE tuong duong 24 gid hoc/tuan thi FTE
ctia mot HV ban thoi gian ¢6 chuong trinh hoc 12 gid/tuan sé& 12 0.5 ( xem bang 6.5).

Bang 6.5 Ty 1€ ngwdi hoc/giang vién caa nganh

5 p Tongso FTEs | Tongso FTEschaa | _ .
Nam hoc | So luwgng L n .. Ty I¢ GV/HV
cua Giang vién nguoi hoc
(1) HV (2) (5=3/4)
(3) (4=2*0.5)
2017-2018 58 8 29 0.27
2018-2019 27 8 14 0.57
2019-2020 59 9 30 0.3
2020-2021 97 12 49 0.24
2021-2022 111 18 57 0.31

Khéi luong cong viéc, thoi gian 1am viéc, dinh mac gio chuan cia GV duoc thyuc
hién theo ché do 1am viéc dbi voi GV cua Bo GD&DT, Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy
dinh ché do lam viéc d6i véi GV Truong PHHD. Viéc quy d6i khdi lugng dinh mic
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cong viéc cia DPNGV theo gio chuén rat cu thé, rd rang, dé do ludng, giam sat va danh
gia; qua dé ciling xac dinh dang dinh mic gio giang/khdi lwong cong viée, tiéu chuan/tdi
thiéu quy d6i dbi véi DPNGV, nghién ctru vién can thyc hién trong mot nim. Cuy thé, doi
vl GV nam hoc 2021-2022 phai thuc hién dinh muc 250 gio giang day va 195 gio
NCKH trén 1 nam d6i v6i GV hang III va 270 gid giang day va 215 gio NCKH ddi voi
GV hang 11 [H6.06.02.03], [H6.06.02.04], [H6.06.02.05], [H6.06.02.06].

Ddi véi GV, ngoai nhiém vy giang day con tham gia NCKH. Chinh vi vay GV
Khoa TLGD tich cuc tham gia cac dé tai KHCN dé tai nghién ctu cap Bo, cap Tinh va
cap Co s0); viét bai cho cac tap chi khoa hoc chuyén nganh (c6 chi s6 ISSN va ISBN),
cac hoi thao khoa hoc (quy mé quéc té, qudc gia). ... [H6.06.02.07].

Vao thang 5 hang nam, can cir vao dinh muc gio chuan giang day va NCKH ddi
voi GV duoce bd nhiém chirc vu 13nh dao, quan ly hodc kiém nhiém chuc vu lanh dao,
quan 1y hodc kiém nhiém cac cong tac khac, cac GV & BM xay dung khéi lwong cong tac
c4 nhan, cac BM va Khoa tién hanh xdy dung ké hoach cho nim hoc méi (ké hoach
giang day, NCKH, thwc hanh, thuc tap, ren nghé, viét tai liéu giao trinh, ra dé thi, xdy
dung ngan hang cdu hoi thi, xay dung DCCCT HP...) [H6.06.02.08], trinh Hiéu trudng
Nha trudng phé duyét voi tong sd gior thuc hién khong vuot qua 200% dinh mic phai
thue hién trong nim hoc. Ngoai cong tac quan 1y chuyén mon truc tiép tir 1anh dao BM,
Khoa, con ¢6 cac don vi nhu: Phong QLDT SPH, Phong quan Iy Khoa hoc cong nghé &
hop tac qudc té, Phong Thanh tra - Phap ché, Phong PBCL&KT, Phong TC-HC-QT phéi
hop giam sat qua trinh thuc hi¢n nhiém vu cua GV nham muc dich nang cao chét lugng
dao tao, dam bao gio giang day va NCKH cua GV [H6.06.02.06] [H6.06.02.09].

Pé s dung dang muyc dich, c6 hiéu qua, thuc hanh tiét kiém, chng lang phi
Truong PHHD di ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd huéng dan chi tiét viec quy doi khoi
luong cong viéc cia DPNGV, thanh toan vuot dinh mirc giang day va cac hoat dong khac
[H6.06.02.10] [H6.06.02.11].

Cudi mdi nam hoc can ct chire nang nhi¢m vy theo churc danh, can cr nhi€ém vu
dugc giao, ca nhan tu danh gid khdi luong cong viéc va muc do hoan thanh, BM danh
gia, lanh dao Khoa danh gia xép loai va trinh 1én Hoi dong thi dua - khen thudng cap
Truong binh xét, ddnh gia xép loai cudi nim véi cac danh hi¢u khac nhau [H6.06.02.09],
[H6.06.02.12].

Bang 6.6. Két qua danh gia xép loai GV ciaa CTPT giai doan 2017 - 2022

Két qua xép loai

TT | Nam hoc

Hoan thanh | Hoan thanh | Hoan thanh | Khéng hoan | Tong
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XS nhiém vu | tét nhiém vu | nhiémvu | thanh NV
SL % SL % SL % | SL %
1 |2017-2018 1 20 4 80 0 0 0 0 5
2 |2018-2019 1 20 4 80 0 0 0 0 5
3 (2019-2020 1 16.6 4 83.3 0 0 0 0 5
4 12020-2021 1 28.5 5 83.3 0 0 0 0 6
5 (2021-2022 1 14.2 6 85.7 0 0 0 0 7

Viéc danh gia xép loai GV hang nim khong chi gitip timg GV danh gia ning luc

thyc hién nhiém vy cia minh, ddnh gia nhitng han ché cua ban than dua ra giai phap cu

thé dé hoc tap nang cao trinh do chuyén mon nghi€p vy, nang luc cong tac, ma con la

mot phén quan trong trong danh gia chat lugng hoat dong cuia don vi, cua nha truong

nham hudng toi viée thiét 1ap hé thdng dam bao chat lugng ctia nha truong.

2. Piém manh

Poi ngii CBGV trong khoa ludén nd luc, ¢6 gang va thyuc hién tét khéi lugng cong
tac giang day, NCKH va hoat dong phuc vu cong dong nham gép phan nang cao chat

luong dao tao.
Khoa c¢6 di BPNGV co hiru va GV thinh giang c6 trinh d6 chuyén mén cao, giau

kinh nghiém dé giang day va huéng dan cho HV cao hoc chuyén nganh QLGD.

3. Diém ton tai

S6 lugng giang vién trong khoa it trong khi khdi lugng cong viéc nhiéu.
4. Ké hoach hanh dpng

Pon vi, ca
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thuc | Theoi gian
hi¢n
-bay manh va hoan thién cac tiéu chi
DGKQ thyc hién nhiém vu nam hoc va
xac dinh ké hoach trong nim hoc méi
Phat huy | théng qua ban ty nhan xét, danh gia cua Phong Ni
, m
1 | diém manh | CBVC. TC-HC-QT, 2023
-Tang cuong cac hoat dong hd tro, tao | Khoa TLGD
diéu kién nang cao chat lugng hoat
dong giang day, huéng dan va NCKH.
, Tu nam hoc 2022-2023, Khoa TLGD Tiur nam
Khac phuc . o . Khoa TLGD,
2 . khuyén kich va giao nhiém vu cho GV hoc 2022-
han ché y BM GDH
co6 trinh do tién si lam PGS, BM GDH 2023
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Pon vi, ca
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thuwc | Thai gian
hién

s& tuyén thém GV, cir GV di hoc NCS,
tang s6 GV c6 trinh d6 PGS.

5. Tw ddnh gid: Pat mirc 6/7 diém

Tiéu chi 6.3: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién (bao gom cd dao
divc va ndng lwc hoc thudt) dé bé nhi¢m, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién
cong khai.

1. Mo ta hién trang

DNGV 1a nhan td quan trong gép phan nang cao chat lugng dao tao. Chinh vi vay,
Khoa va Nha truong luén dam bao tuyén dung CBGV c¢6 pham chat dao dirc tot, trinh do
chuyén mén nghiép vu theo yéu cau, c¢6 nang luc NCKH va phuc vu cong dong. Can cir
VA0 C&c vin ban quy dinh céc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV cua nha truong va dic
thi riéng ctia Khoa TLGD, Khoa di to chtic thao luan, théng nhat dé xuat va tham muu
dé Nha truong ban hanh tiéu chi tuyén dung va lua chon GV cong khai.

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén GV duoc quy dinh cu thé, 1d
rang, bao gém céc tiéu chi: CO phdm chat dao dire, tw twong tot; c¢é nang luc gidng day
va NCKH, ¢é chitng chi béi dudng nghiép vu sw pham, c6 bang tién si doi véi GV gidng
day va huong dan chuyén de, lugn van, lugn dan trong cac CTDT thac si, tién si: cé trinh
dé tin hoc, ngoai ngiv dap g yéu cau céng viéc; cé di sirc khée dé dap ing yéu cau
nghé nghiép; ¢é Iy lich ban than ré rang,... [H6.06.03.01].

C4c tiéu chi tuyén dung va lya chon GV duoc phé bién cong khai trén trang thong
tin dién tir ciia Truong va Khoa; duoc ding tai trén bao chi khi cé cac dot tuyén dung tap
trung [H6.06.03.02]. Tiéu chi tuyén dung, lya chon GV duoc cap nhat, diéu chinh theo
ting thoi ky phat trién caa Truong, phu hop véi nang cao chat lwong doi ngii cia Nha
truong. Viéc tuyén dung GV ludn dam bao khach quan, chinh x4c va cong bang. Két qua
tuyén dung dugc cong bd cong khai trén dia chi website http://www.hdu.edu.vn/
.[H6.06.03.03] [H6.06.03.04], [H6.06.03.05].

Sau khi tring tuyén, GV déu duoc Nha truong, Khoa phan céng GV co kinh
nghi¢ém va chuyén mon hudng din tht viéc, thuc hién bién soan dé cuong bai giang,
thong qua bai giang, giang trudc BM va dugc BM du gio, gop y va danh gia chuyén mon
réi moi duogc 18n 16p chinh thirc. Trong qua trinh thir viéc ¢ GV hudéng dan tap su di du
gio thuong xuyén nham g6p y chinh swa nhiing sai s6t néu co. [H6.06.03.01];
[H6.06.03.05]

Bén canh do6, GV thir vi¢c cling phai hoan thanh dinh murc, thuc hi¢n 1 NCKH (bdo


http://www.hdu.edu.vn/
http://www.hdu.edu.vn/
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céo trudc hoi dong khoa hoc Khoa khi két thiic giai doan thir viéc) va tham gia cac hoat dong
phuc vu cong dong.

Trong giai doan 2017 - 2022, Khoa di tiép nhan va tuyén dung dugc 01 GV. Két
qua tuyén dung GV di dap tmg céc tiéu chi, yéu cau dé ra, GV duoc tuyén dung c6 trinh
dé thac si, c6 nang lyc CNKH va tham gia hoat dong phuc vu cong dé)ng [H6.06.03.04].

GV tham gia thyc hién CTDT Thac s§ QLGD c6 trinh d§ chuyén mon cao, ¢é céac
pham chat ning luc theo cac tiéu chi di xac dinh. Qua trinh tuyén GV duoc trién khai
chit ch& thong qua Hoi dong tuyén dung Nha truong.

Cong tac quy hoach nham xay dung d6i ngii CBQL c6 chat luong dugce tién hanh
cong khai minh bach, ddm bao dan chu, quy hoach dugc nhitng can bo cé nang luc, co
trinh do chuyén mon cao, c6 pham chat dao dirc, c6 du uy tin vao nhiing vi tri quan 1y
cho tirng nhiém ky. Viéc dé bat, bd nhiém, mién nhiém, tir chtrc va luan chuyén cac churc
vu quan ly cia Khoa dugc Nha truong thyc hién dang quy trinh, quy dinh theo nguyén
tac tap trung dan chi, dam bao tinh ké thira va phat trién, nang cao hiéu qua hoat dong
cua don vi. Nha truong va Khoa luén luon tuan thu chat ché cac quy dinh cu thé vé tiéu
chuan bo nhiém chirc danh cia GV (GV chinh, PGS, GS) ciing nhu tiéu chuan bo nhiém
Truéng Khoa/ Pho trudng hoa, Truong BM/ Pho truong BM, trong d6 nhan manh dén
cac yéu tb thudc vé giang day, NCKH [H6.06.03.06], [H6.06.03.07], [H6.06.03.08].

Ngoai ra, viéc b6 nhiém, bo nhiém lai cac chirc danh, diéu dong luan chuyén, tur
chirc, mién nhiém vién chic quan 1y lanh dao trong Khoa dugc thyc hién nghiém tic,
dung qui ché, qui trinh va céng khai, minh bach. Viéc b6 nhiém lanh dao quan 1y Khoa
can cu vao tiéu chuén vé trinh do chuyén mon, kinh nghiém thyc té cta can bd va quy
hoach d6i ngli can bd 1anh dao Khoa ctia Nha truong giai doan 2015-2020 [H6.06.03.04].

Hang nim Nha trudng t6 chirc danh gia xép loai thi dua, khen thuéng vién chirc
dung quy trinh va thu tuc, dam bao cong bang cho ciac GV hoan thanh xuit sic nhiém vu
[H6.06.03.07].

2. Diém manh

Nha trudng c6 cac quy dinh day du, cu thé, rd rang vé viéc tuyén dung, quy hoach,
dao tao, bdi dudng, bo nhiém GV cong khai, minh bach nén da tuyén dung, bdi dudng
dugc nhitng GV c¢6 trinh do, chuyén mdn, nghiép vu cao, ¢6 ning luc gop phan nang cao
chat lugng dao tao.

3. Diém ton tai

Do cac cap chua phé duyét dé an vi tri viéc 1am cho can bo, giang vién, nhan vién
ctia nha truong nén khoa chua duge tuyén dung giang vién.

4. Ké hoach hanh djng

Muc . Pon vi, ca -
TT . Noi dung . Thot gian
tiéu nhan thuc
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hién
Day manh viéc t6 chirc lay y kién, thao
luan, théng nhat xay dung bo tiéu chi
Phat huy | - 1ond At xay Gung bo Het Phong o
2 tuyen dung cu thé, gop phan tuyén dung Tir nam hoc
1 diem ., A 2 A TC-HC-QT
duoc DPGGV dap ung cac tiéu chuan veé 2022-2023
manh Khoa TLGD

trinh d§ chuyén moém, c6 nang luc
NCKH, ngoai ngi, tin hoc.

- Nha truong dé nghi Tinh sém phé duyét
Khic | déan vi tri viéc lam Phong

2 phuc | - Khoa xay dung ké hoach tuyén dung | TC-HC-QT
han ché | giang vién va d& nghi nha truong phé | Khoa TLGD
duyét sau khi c6 d& an vi tri viéc 1am

Tiur nam hoc
2022-2023

5. Tw ddnh gidg: Tiéu chi Pat yéu ciu, mirc 6/7

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua dpi ngi giang vién, nghién cwu vién dwoc xdc
dinh va danh gia

1. Mo ta hién trang

GV duoc xem la nguon lyc rat quan trong trong viéc tao ra chat luong dao tao.
Trong dinh huéng chién luoc phét trién cia chwong trinh ddo tao, dau tu phét trién
DNGV ca vé s6 luong va dic biét vé chat luong ludn 1a mot trong nhitng muc tiéu then
chét. Bé phat trién PNGV, nha truong da ban hanh cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan caa
tung chie danh GV nhu: GV hang I, GV hang Il, GV hang Ill, Cac tiéu chi chung cua
GV d6 la: can phai c6 nang luc giang day, NCKH, tu hoc va phuc vu cdng déng. bé thuc
hién duoc ning luc giang day, GV phai c¢6 ning luc xdy dung thiét ké va thuc hién
CTDH, ning luc lua chon va ap dung cac PPGD, KTPG phu hop dap tng yéu cau
CTDT, nang lyc ung dung va sit dung CNTT trong day hoc, ndng lyc gidm sat va tu
danh gia chat luong cong viéc. Poi voi NCKH, GV can ¢6 ning luc ty nghién ctru dé tai,
huéng dan nguoi hoc NCKH, viét bai dang tap chi Khoa hoc va lién két hop tac thuc
hién cac nghién ctru [H6.06.04.01].

Co cau trinh do ctia GV ciia cac BM trong Khoa TLGD (bang 6.5) theo biéu d6
(s6 luong va chat lugng DPNGV ctia Khoa TLGD tang 1én hang nam). Dya vao bang 6.7,
c6 thé thdy, DPNGV tham gia CTDT di d4p mg vé ning luc va yéu cau cia CTDT
[H6.06.04.02] .

Bang 6.7. Thong ké ddi ngii can bd - giang vien Khoa TLGD giai doan 2017-2022

Trinh do Chuyén nganh
GS, PGS TS Tam ly hoc Giao duc hec

Nam
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2017- 2018 0 5 1 4
2018-2019 0 6 2 4
2019-2020 0 6 2 4
2020-2021 0 7 3 4
2021-2022 1 7 4 4

(Nguon: phong TCCB)

DNGV cuia Khoa rat nd lyc, tich cuc tham gia NCKH va diéu dé dugc thé hién rd
rang qua sé lugng céng trinh nghién cau dugc cong bd hang nam trén céac tap chi khoa
hoc, tham gia cac hoi thao khoa hoc uy tin trong nuéc va qudc té, cling nhu sé lugng dé
tai NCKH cip truong, cap tinh, cdp bd ma GV cua Khoa di va dang thuc hién
[H6.06.04.01]. Vi vay, Vé co ban, trinh do chuyén mdn caa GV ludn duoc xac dinh rd
rang va dap tng tt yéu cau cua cdng Viéc.

Hién nay, 100% GV co6 ching chi nghiép vu su pham vé giang day dai hoc, trinh
dd ngoai ngtr ctia Khoa c6 5,2 % GV ¢0 trinh do tiéng Anh thanh thao 4 k¥ nang, 78,9%
GV co6 van bé‘mg 2 tiéng Anh, 5,2 % GV duogc dao tao tr nude ngoai, 100% GV co trinh
d6 tin hoc dap tmg yéu cau cong viéc duoc giao, nhitng chuin ning luc cia GV thudng
xuyén duogc cap nhat va cong bd cong khai trén website ctia khoa [H6.06.04.03].

Trén co s¢ chuyén mon dugce dao tao va ké hoach day hoc héng nam, BM da phan
cong cac hoc phan giang day theo ding chuyén mon duoc dao tao va ning luc sé truong
clia c4 nhan. Poi ngiit CBGV ciia Khoa khong ngimg tu hoc tip ning cao trinh do kién
thirc chuyén mén nghiép vu dé dap tmg ngdy cang t6t hon yéu cau ctia HV va xa hoi.

Pé danh gia nang luc giang day, Khoa trién khai cong tac du gio GV theo dung ké
hoach [H6.06.04.04]. Sau khi két thic mdi hoc phan, phong PBCL&KT déu lay y kién
phan hoi ciia ngudi hoc vé niang luc giang day cua GV théng qua phiéu danh gia khuyét
danh véi nhiéu tiéu chi khac nhau. Két qua, SV danh gia cao nang luc giang day cia GV
trong khoa. DPNGV trong Khoa di dap ung dwoc nhu cau hoc tap cua nguoi hoc.
[H6.06.04.05], [H6.06.04.06].

Trong 5 nam gan day, Khoa TLGD c6 1 d¢ tai cap Bo, 1 dé tai cap Tinh da dugc
nghiém thu; C6 11 dé tai co so di duoc nghiém thu va 2 dé tai cap co so chuan bi
nghiém thu; c6 62 bai bao dang trén tap chi Khoa hoc chuyén nganh; t6 chtre 3 hoi thao
cap Truong dat két qua tot. [H6.06.04.01]

Viéc danh gia nang lyc ciia GV dugc thyuc hién theo ding quy dinh vé danh gia,
xép loai CBGV cua Truong PHHD cong bang, khach quan; danh gia 1an luot theo timg
ndi dung cong viéc (hoat dong giang day, NCKH, danh gia cta d@)ng nghiép du gio thao
giang, danh gia ctia nguoi hoc...) [H6.06.02.02], [H6.06.02.04]. Cin cr vao hudng dan
danh gia CBVC hang nim va huéng dan danh gia, binh xét danh hi¢u thi dua hang nam,
c4 nhan tu danh gia xép loai, BM/t6 cong tic danh gia xép loai, Khoa hop hoi dong binh
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xét, xép loai, trinh Hoi ddng Nha truong xem xét két qua, thanh tich dong gop cua vién
chtrc dé xép loai vao cac mirc: Hoan thanh xudt sdc nhiém vu/ hoan thanh tot nhiém vu/
hoan thanh nhiém vu/ khong hoan thanh nhiém vu. Hoi déng truong can cr két qua danh
gia tir Khoa, két hop véi két qua danh gia cia ngudi hoc dé xem xét va xin y kién hoi
dé)ng thi dua khen thudng cong nhan mic do hoan thanh nhiém vu [H6.06.02.07]

Nhu vdy, ning luc cia cia DPNGV duoc xac dinh rd rang, nhit quan. Hang nim,
cac quy dinh, quy trinh dénh gia ning lyc GV déu duogc cai tién dua trén nhirng y kién
dong gop cua CBGV. BM, Khoa va Nha truong thuc hién danh gia nang luc GV da dang
vé hinh thirc va & nhiéu cip do khac nhau. Trén co sé d6, GV khéng nging diéu chinh vé
ning luc giang day va nghién ctru; cac cAp quan 1y c6 co s xay dung ké hoach va chién
luge phat trién GV phu hop.

2. Piém manh

- Nha trudng di c6 ddy du cac vin ban quy dinh vé tiéu chuan ctua GV dai hoc .

- Viéc danh gia nang luc cua d6i ngii CBGV duoc st dung lam can ct khen
thuang, quy hoach, bé tri sir dung CB gdp phan thuc day viéc tap trung nghién ciu hoc
tap, nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu cia DPNGV.

3. Diém ton tai

S6 luong bai bao qudc té/giang vién chua cao, chua co nhiéu bai bao ¢ chi sd
ISI va Scopus.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ca nhan

TT | Muctiéu Noi dun Thoi gian
Y ) J thuc hién J
Nha truong c6 ché do, chinh sach ohon
Phathuy | dii ngd dé giang vién yén tam g Tir nam hoc
1 . ] B . TC-HC-QT
diém manh | giang day, nghién cau va cong 2022-2023
. Khoa TLGD
hiéen.
bong vién giang vién tich cuc
nang cao nang lyc nghién cuu Phong
, Khic phuc | khoa hoc; C6 ché do khen thuong Quan ly T ndam hoc

hanché | d6i voi nhitng giang vién c6 | KHCN&HTQT; | 2022-2023
thanh tich cao trong nghién ctu | Khoa TLGD
khoa hoc.

5. Tw ddnh gia: Dat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tgo va phit trién chuyén mén ciia dji ngii giing
vién, nghién civu vién dwgc xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé dap itng nhu
cau do
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1. Mo td hién trang

Ning lyc chuyén mén caa PNGV duoc coi la yéu té rat quan trong dé Nha trudng
phét trién va khang dinh uy tin. Do vay, trong chién lugc phét trién DPNGV, nha truong
c6 xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu
cho GV theo tirng nim. K& hoach duoc xay dung trén co sé tong hop nhu ciu, dé xuét cu
thé ctia GV (qua dé xuét chung ctia Khoa, BM). Hoat dong dao tao, bdi dudng phat trién
DNGV ciia Khoa TLGD luén bam sat quy dinh vé dao tao, bdi dudng CBVC cua nha
treong. Hang nim, Khoa chuyén méon dé xuat ké hoach dao tao va phat trién chuyén mén
guri 1én Truong dé xay dung thanh ké hoach chung [H6.06.05.01], [H6.06.05.02].

Dé dap wng nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cuia DNGV, nha truong
da trién khai céc thong bao vé chuong trinh tuyén sinh dao tao trong nudc va nudc ngoai
cia Bo GD&DT dén tat ca cac don vi trong Truong, va sau d6 Khoa phd bién dén toan
thé GV ciia Khoa. Nha trudng va Khoa ludn khuyén khich, tao diéu kién cho cac GV c6
nhu cau tham gia cac 16p hoc tap, boi dudng, nghién ctu...[H6.06.05.03], [H6.06.05.04].
Néu GV dap tng du c4c tiéu chuan tuyén sinh Nha trudng déu cir di hoc tap va c6 chinh
sach vu dai cu thé cho ting dbi twong theo quy dinh chung caa truong.

Ké hoach dao tao bdi dudng phat trien PNGV Khoa TLGD duoc xay dung dua
trén chién lugc dao tao boi dudng cua Truong, [H06.06.05.05] [H6.06.05.06]. Can cir ké
hoach dao tao boi dudng can bo cia Trudng, dua trén viéc danh gia nhu cau dao tao, boi
dudng cua CBGV, khoa d3 xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng téi tirng vi tri can bo
theo tirng nam hoc va theo cac giai doan khac nhau [H6.06.05.07]. PNGV cua Khoa
TLGD luén ¢6 nhu cau duoc dao tao va phat trién vé chuyén mon, nghiép vu. Trong thoi
gian qua, hoat dong dao tao, boi dudng da dugc Nha truong trién khai, hd tro kinh phi,
da thu hit dong dao DPNGV cta Khoa tham gia nhu: boi dudng nghiép vu su pham, boi
dudng kién thirc qubc phong an ninh, cac khoa tdp huin vé d6i méi giang day & bac dai
hoc, thac s§ va cac khéa hoc nang cao nang luc ngoai ngir [H6.06.05.02], [H6.06.05.04],
[H6.06.05.08]

Cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién DPNGV ciia Khoa, BM ludn bam sat Quy
dinh vé phat trién DPNGV dat chuan cta Nha truong. Hang nam, Khoa yéu cau can bo
chua dat chudn dang trong do di hoc ding ky ké hoach hoc tip, nang cao trinh do theo
quy dinh [H6.06.05.05], [H6.06.05.09]. Truong va Khoa ludn tao diéu kién hd trg GV
tham gia cac khoa hoc tap, bdi dudng & trong nude va nudc ngoai nham nang cao trinh
do [H6.06.05.01]. pé déy nhanh tién d6 GV dat chuin hoc vi tién s, Truong co nhiéu
chinh sach nhu: giam 100% dinh mérc gid chuin giang day va NCKH dbi véi GV hoc
nghién ctru sinh dién tap trung; giam 50% gid chuan giang day va NCKH dbi voi GV
hoc nghién ctru sinh dién khong tap trung [H6.06.05.09].

Ngoai ra, Nha treong con ban hanh nhiing chinh sach dai ngd cu thé dugc quy
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dinh trong Quy ché chi tiéu noi bo cua Truong va Quy dinh ché do lam viéc cua GV
Truong PHHP dé tao diéu kién thuan loi cho viéc dao tao, phat trién chuyén mén cua
DNGYV, chuyén vién trong nha truong nhu: Ho trg mot phén hoc phi, cat giam ' dinh

mirc hang nim, khuyén khich khen thuéng khi GV hoan thanh xuét sic nhiém vu hoc tap

[H6.06.02.02].

Bang 6.8. S6 hrgng GV ciia CTPT tham gia cac khéa dao tao ngian han, dai han
giai doan 2017 - 2022

Niam hoc 2017-2018 220 01 189- 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
DPao tao dai han
Trinh d6 dao tao |TS 3 3 0 0 0
Ké hoach hoc tap Cap bang | Cap bang | Cap bang | Cap bang | Cap bang
Loai hinh dao tao Khéng TT | Khéng TT | Tap trung | Tap trung | Tap trung
A . Tam ly Tam ly
g;;:/ae: nganh hoc, Gido | hoc, Giao
i duc hoc duc hoc
Trinh d6 dao tao | VB2 0 0 0 4 3
Chuyén nganh Pal hoc Pahoc
dio 20 Saphgm | Sixpham
i Tieng Anh | Tieng Anh
Trong hoac ngoai Trong Trong Trong Trong Trong
nudc nudc nudc nudc nudc nuoc
Kinh phi thuc
hian Theo QD | Theo QD | Theo Qb | Theo QP | Theo Qb
Pao tao ngan han
QLGD 3
Tin hoc 7
NVSP 7
GV hang 1 3
GV hang 2 2 5
GV hang 3 2
E'énnh Phi thue Theo QB | Theo QP |Theo QP

(Nguon: phong TCCB)
2. Piém manh
Viéc xac dinh nhu ciu dao tao phat trién caa DPNGV dam bao tinh thiét thuc, phu
hop véi yéu cau thuc tidn. Khoa va Nha trudng c6 co ché hd tro, khuyén khich GV tham

gia cac CTDT tién si, cac khoa ddo tao ngin han (giam gio day, hd tro kinh phi dao tao).
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3.Diém ton tai

Giang vién chua dugc tham gia nhiéu cac cac hoi thao qudc té dé phat trién
chuyén mén.

4. Ké hoach hanh djng

Pon vi, ca
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thuwc | Thai gian
hi¢n
- Tiép tuc co co ché hd trg, khuyén khich
) GV di hoc nghién ctru sinh, cac khoa dao . 5
Phéat huy Phong T nam

tao ngan han, cac hoi thao quéc té

1 diem s , . | TC-HC-QT | hoc 2022-
- Thuong xuyén té chirc cac hoat dong trieén
manh o . ) . Khoa TLGD 2023
khai cac khoa dao tao, tap huan cho GV
chat luong, hiéu qua.
Khac . i i » o Phong TU nam
Khuyéen khich giang vién tham gia cic hoat
2 | phuchan | R T s TC-HC-QT | hoc 2022-
. dong thuc té va cac hoi thao quoc te.
che Khoa TLGD 2023

5. Tw ddnh gid: Pat micc 5/7 diém

Tiéu chi 6.6. Vigc quan tri theo két qud cong viéc ciia gidng vién, nghién ciru
vién (gom cd khen thuwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro
cho dao tao, nghién citu Khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Quan tri theo két qua cong viéc cua GV 1a viéc ma Truong PHHD da trién khai
sau rong nham tao dong luc va hd tro cho céc hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
d6ng. Nha truong c6 quy dinh cu thé vé ché do 1am viéc cia CBGV ban hanh kém theo
Quyét dinh 726/QD-DHHD ngay 27/5/2019; Trong d6 c6 cac ndi dung vé dinh mirc khoi
luong cong tac GV vé giang day, NCKH va hoat dong phuc vu cdng déng bat bude phai
thuc hi¢n trong nam [H6.06.06.01].

Pau mdi nim hoc, Khoa TLGD va Nha trudng di trién khai viéc giao dinh mtrc
cac hoat dong giang day, hoc tap kém theo kinh phi theo tirng nhiém vu cu thé cho ting
don vi (can cr vao ké hoach d3 xay dung). Trén co sé do, ldnh dao BM cén cr vao ning
luc chuyén mén, sé trudng ciia mdi GV dé phan cong khéi lwong gior giang cho timg GV
theo quy dinh cua Nha trudng. Bén canh d6, GV con phai hoan thanh cac khdi lugng
cong viéc cu thé nhu: Coi thi, chim thi, xay dung va chinh stra PCCT HP, Ngan hang
cau hdi thi, soan bai giang, viét bai bao Khoa hoc, huong dan nguoi hoc NCKH, tham
gia hoi thdo, seminar, nghién ctru dé tai Khoa hoc céc cép, tham gia cac hoat dong phuc
vu cong dong... [H6.06.06.02].
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Viéc theo ddi, danh gia hiéu qua, tién do trién khai khdi luong cong tac cua GV
dugc thuc hién nghiém tic thong qua Trudng BM va lanh dao Khoa, Phong QLDT SPH,
Phong Quan ly KHCN & HTQT, Phong Thanh tra - Phap ché, Phong DPBCL&KT.. .cua
Nha truong; Céc bai bao cia CBGV ¢6 ndi dung phu hop véi dinh hudng nghién ciru va
phat trién ctia Nha trudng, gin két chit ché véi cac nganh, chuyén nganh dao tao cua
Truong va phu hop voi cac chuong trinh KH&CN trong tdm cua tinh Thanh Hoa
[H6.06.06.03]. Bé khuyén khich dong vién GV tham gia NCKH cé chat luong cao, Nha
truong dd c6 Quy dinh vé khen thudng d6i vai cac cdng trinh khoa hoc ding trén cac tap
chi Khoa hoc chuyén nganh, c6 chi sb trich dan cao (ISI, SCI, Scopus...) [H6.06.06.04].
Céc dé tai trong linh vuc gido duc, ddi méi cong tac quan 1y va nhiéu dé tai nghién ciru
d6i méi CTPT, d6i moi phuwong phép day hoc, d6i mdi cong tac thi, KTDG theo yéu cau
cta thuc tién d3 dugc CBGV Nha trudng chi trong thuc hién. Pay 1a cac nghién ctu
quan trong goép phan tich cuc trong viéc xay dung va phat trién Nha truong, trudc yéu
cau cap thiét ciia d6i mai can ban va toan dién GD&PT.

Viéc danh gia khoi luong thuc hién cong viéc cua GV duogc tién hanh theo ding
cac quy dinh ciia Bo GD&DT ciing nhu cac quy ché vé khen thuong, ky luat, xép loai,
thi dua cia Nha truong, cua Pang b va cac t6 chtre chinh tri. Cu thé, dau nim mdi GV
s& c6 ké hoach vé khoi lugng cong viée cling nhu dang ky cac tiéu chi thi dua cua trudng,
cudi nam can cir khdi lugng cong viée thuc hién cling nhu nhiing tiéu chi thi dua lam cin
ctr danh gia xép loai va khen thuong GV [H6.06.06.04].

Hang nim, nha trudng tién hanh t6n vinh va binh xét cac danh hiéu vao cudi nim
hoc (déi voi1 thi dua cia Bang dugc thyc hién vao cudi nim duong lich). Cu thé, GV
duoc Xép loai hoan thanh nhiém xuét sic vu khi ¢6 cac thanh tich xuét sic trong giang
day, NCKH va guong mau trong thyc hién ndi quy, quy ché dao tao. Nhitng GV nay s&
dugc binh xét lao dong tién tién, chién si thi dua cac cip hing nam. D6i v6i khen thudng
NCKH, GV phai c6 it nhat mot trong cac diéu kién sau: C6 dé tai NCKH dat loai xuat
sdc hodc c6 it nhat 4 bai bao diang trén tap chi chuyén nganh duoc hoi dong nha nude
tinh diém hodc c6 1 bai bao ding trén tap chi qudc té co chi sé ISL, Scopus hodc c6 chi sb
Impact. Su ghi nhan va khen thuong d6i voi GV ludn duoc trién khai kip thoi, ding quy
dinh d6 chinh la dong luc cho BPNGYV tich cuc hon trong cong tac [H6.06.06.05]. Pac
biét nhitng GV c6 thanh tich xuét sic va dat danh hiéu chién si thi dua cép €O sO 2 nam
lién tuc dugc xem xét nang bac Iuwong trude han [H6.06.06.06]

Bang 6.9. Két qua thi dua, khen thwéng GV cia CTPT giai doan 2017 - 2022

TT

Khen thuwdéng
Nam hoc CSTDb . Tang luon
LDTT CS:[}) 0 Chp Bb XS trong g g
cap cap tinh HDP NCKH | trwéc han
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truong cip truong
SL|{ % | SL| % | SL | % | SL |% | SL % SL %
1 |2017-2018 | 4 | 20 1 105, 0 (0] O | O 0 0 0 0
2 |2018-2019| 4 | 20 1 105, 0 (0] O | O 0 0 0 0
3 12019-2020 | 4 | 20 1 105, 0 (0] O | O 0 0 0 0
4 12020-2021| 5 |166| 1 105 0 [ O | O | O 0 0 0 0
512021-2022 | 5 |285| 2 |53 | 0 (0| O | O 0 0 1 16.6

2. Diém manh

Viéc quan 1y, xac nhan két qua khéi luong cong tac, két qua binh xét thi dua khen

3. Diém ton tai

day, NCKH va cac hoat dong khac cia Khoa va Nha truong.

thuong doi voi PNGV ludn duge thuc hién cong khai, minh bach, kip thoi, lay két qua
thuc hién nhiém vu chinh tri, cong tac chuyén mon lam thudc do khen thudng. Viéc khen
thuong duoc thuc hién chat ché, giup cho cong tac quan tri theo két qua cong viée duoc

trién khai tich cuc trong Nha truong va Khoa, tao dong luc cho GV trong cong tic giang

Viéc quan tri theo két qua cong viéc doi Iuc con chua tao duge dong lwc manh mé

cho GV, nghién ctru vién.

4. Ké hoach hanh dpng

Muc . Pon vi, ca nhan .
TT i Noi dung ) Thoi gian
tiéu thwc hién
Tiép tuc c6 co ché thi dua, khen
Phat | thuong, khuyén khich cac GV c6 thanh .
i ., ) . Phong Tu nam
huy | tich xuat sac trong cac hoat dong giang
1 . TC-HC-QT hoc 2022 -
diem | day, NCKH; tao dong luc cho GV trong
N L, Khoa TLGD 2023
manh | cong tac giang day, NCKH va céc hoat
dong khac cua Khoa va Nha truong.
, Nha truong can cé bién phap dong vién,
Khac y ,mo g ¥ phap €0 .g i Phong Tur nam
khuyén khich, khen thuéng Kkip thoi
2 phuc . . N TC-HC-QT hoc 2022 -
. | nham tao dong luc cho GV, nghién cuu
hanché | Khoa TLGD 2023
vién.

5. Tw ddnh gid: Dat mivc 5/7 diém

Tiéu chi 6.7. Cdc loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia gidng

1. Mo ta hién trang

vién va nghién cuu vién dwgc xdc lap, giam sat va doi sanh dé cdi tién chat lugng.
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Pép mg yéu ciu ning cao chit luong dao tao va hop tac qudc té, NCKH da tro
thanh nhiém vy quan trong ddi v6i GV. Céc loai hinh va sd lugng cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc ciia GV luén dugc xac 1ap ro rang. Trong ban ké hoach hang nam, cac GV
luén dé ra nhirng muc tiéu NCKH cu thé (tham gia dé tai, du an, viét bai bao, huéng dan
HV NCKH dam béao sb gid nghién ciru phai dam nhiém theo chirc danh di quy dinh
[H6.06.07.01]. Két thiic ndm hoc, Khoa va Trudng ludn c6 hoat dong danh gid nhim
dam bao vé s6 luong cac hoat dong nghién ctru cua GV [H6.06.07.02] [H6.06.07.03]
[H6.06.07.04]. Theo quy dinh vé ché d6 lam viéc ddi voi GV [H6.06.07.05]. Hing nim
GV phai danh it nhét 1/3 dinh mtrc gio chuin trong nam dé thuc hién nhiém vy KH&CN,
Hi¢u trudng giao nhi€ém vu cho GV va don vi theo dinh murec, cudi nim phai hoan thanh
cac nhiém vu quy do6i 1a 195 gio (d6i véi GV) va 215 gio (d6i vai GVC): (Chu tri/tham
gia thyc hién dé tai cic cip; chuyén giao két qua NCKH; cong bd két qua trén tap chi
chuyén nganh; hudéng din HV NCKH; d¢ xuat, chu tri/tham gia cac hoat dong vé hop tac
quéc té trong KH&CN; dé xuét hodc thuc hién y tudng sang tao va cac hoat dong
KH&CN) [H6.06.07.06.a].

Ngay sau khi Hoi dong da tham dinh hop danh gia, gop y, Hiéu truong ky thong
béo nhiém vu NCKH ctia mdi ca nhan dé tiép tuc trién khai, thuc hién. Khi xay dung va
ban hanh cac quy dinh nay, CBGV ctia Nha truong déu c6 y kién tham gia day du. Cong
tac quan ly dé tai cap co s, Nha truong di ban hanh quy dinh rat rd rang vé nhiém vu,
quyén han ctia cha nhiém dé tai, quy trinh, mau biéu thim dinh va nghiém thu dé tai, quy
dinh vé kiém tra tién do thuc hién... Dé tai xép loai xuit sic duoc ap dung vao thuc tién
san xudt va doi séng s& dugc Hiéu truong xem xét khen thuong, nguoc lai dé tai khong
thuc hién dung tién do thi thu hdi kinh phi va xir phat theo quy dinh [H6.06.07.02],
[H6.06.07.07].

Céc cbng trinh nghién cau cia GV ludn duoc thdng qua boi mot Hoi dong nghiém
thu véi cac thanh vién 1a nhirng nguoi am hiéu vé linh vuc nghién ciu cua GV. CAc 4n
pham khoa hoc ciia GV dugc ding trén nhitng tap chi uy tin trong nuéc va qubc té co
phan bién kin nhim dam bao vé chit lugng. Tir nam 2017 dén nay, mdi nim CBGV
trong khoa déu c6 bai viét dang trén tap chi uy tin trong va ngoai nuéc. Bén canh cac bai
bao khoa hoc GV con thuc hién cac dé tdi NCKH céc cap. Ngoai ra, Nha truong va Khoa
TLGD luén quan tim, tao diéu kién dé GV tham gia huéng dan HV 1am luan vin thac si
[H6.06.07.02]; [H6.06.07.08].

Két qua thue hién NCKH trong 5 nim qua, Khoa TLGD ¢6 1 dé tai cip Bo, 1 dé
tai cap Tinh di duoc nghiém thu; C6 8 dé tai co sé dd dugc nghiém thu; co 108 bai bao
ding trén tap chi trong nudc va qudc té; to chirc 3 hoi thao cip Trudng va 1 hoi thao cap
khoa; hudng dan 237 hoc vién lam luan vin, ¢ 4 dé tai NCKH cia SV dat két qua tot.
[H6.06.07.02], [H6.06.07.06.b]. Sé liéu cac cong trinh NCKH cu thé do can bd GV Khoa
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TLGD thyc hién trong giai doan 2017-2022 dugc tong hop qua Bang 6.10 dudi day.
Bang 6.10: Bang thdng ké cac cong trinh NCKH do CBGV Khoea dam nhan trong
5 nam gin day (2017-2022)

TT Noi dung 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2018 2019 2020 2021 2022
Hoi thao khoa hoc 2 1 1
bé tai | Cap Bo 1
nghién ctu | Cap tinh 1
khoa  hoc
cuaCBGV | Céap co 1 2 2 1 2
SO
3 | Dé tai nghién ctu khoa 2 2
hoc cua SV
4 | Danh muc | BB 28 13 29 18 11
bai bao trong
nudc
Bai bao 1 1 2 2 3
quéc té

(Nguon: [H6.06.07.02])

Qua bang 6.10 cho thay, sd lwong cac cong trinh NCKH ciia Khoa ngay cang gia

tang khong chi vé mat s6 lugng ma con nang cao v€ mat chat lugng, cap d6 va ham

luong Khoa hoc trong cac dé tai, hoi thao bai bao ngdy cang cao. Giai doan 2017 - 2022

s6 luong cac bai bao khoa hoc GV tham gia CTPT ciing ting 1én qua cac nim (bang

6.11). Tuy nhién, so v61 cac cong bo trong nudc, thi s6 lugng cong bo qudce té€ van dang

con han ché.
Bang 6.11: Bang thong ké bai bao ding trén cac tap chi quoc té cia CBGV Khoa
giai doan 2017-2022

TT

Noi dung

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

tap chi nudc ngoai

Bai bdo dang trong cac 1

1

2

2

3

Sb lwong GV tham gia dé tai NCKH cac cip, tham gia viét sach ciia Nha trudng

ngay cang ting. Pay 1a co so cho viéc ning cao chat luong bai giang va dinh huéng

nghién ctru cho cac HV khi thuc hién cac luan van thac si [H6.06.07.02] [H6.06.07.08].
Bang 6.12: Bang thang ké cac tai liéu phuc vu day hec dwoc xuat ban cia GV

tham gia CTPT trong 5 nim gin day (2017- 2022)

TT

Tén tai liéu day hec

Tén tac gia

Nam
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Xuat ban

Gido trinh chuyén dé gido duc ki ning

Nguyén Thanh Binh - L& Thj Thu

sinh vién dai hoc

s6ng. Ha - 6 Khanh Nam - Nguyén Thi | 2017
Quynh Phuong
Nhan thicc nghé nghiép cua sinh vién
4 thut ngne ngniep cua s VIS 1 - ne Thi Thoan (CB), Pham Thi
su pham truong Pai hoc Hong DBuc, . N , 2021
A e Thu Hoa - Nguyen Thi Huong
Nxb Lao dong - X& hoi, Ha Noi.
Phat trién pham chat trach nhiém cua | L& Minh Nguyét, Khiic Ning Toan,
hoc sinh phé thong, Nxb Pai hoc Qubc | Tran Thi Cam Td, Cao Xuén Hai, 2022
gia Ha Noi. Tran Thi Ha
Gido duc k¥ na ét dinh cho
HEEy nang fa quyet & Lé Thi Thu Ha 2022

2. Diém manh
Tat ca GV tham gia giang day CTDT luén vuot dinh muac s6 gio NCKH hang

nim do Trudong dé ra. GV tham gia ngdy cang nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau

gom: Deé tai Khoa hoc cac cap, cac hoi thao, cac bai bdo Khoa hoc dugc dang trén cac ky

yéu Khoa hoc trong nudc va quoc te.

3. Diém ton tai

Céc dé tai NCKH ¢ cip cao chua nhiéu; Cac cong trinh nghién ctru déng goép cho

phat trién dia phuong con it.
4. Ké hoach hanh dong

= N Pon vi,cAnhan | Thoi
TT | Muc tiéu Noi dung A .
thuc hién gian
) Tiép tuc tao diéu kién cho cac GV tham . T ndm
Phéat huy N L, , Phong
2 gia cac tai Khoa hoc céc cap, cac du an, hoc
1 diém L R TC-HC-QT,
cac hoi thao, cac bai bdo Khoa hoc 2022-
manh . Khoa TLGD
trong nuwdC va quoc te. 2023
Tu ndm hoc 2022-2023, Khoa TLGD
dong vién thic ddy GV tham gia da
, dang hoa cac hinh thac NCKH, tich Phong QL
Khac phuc g e 1f o 9Q Nam
2 han ché cuc viéet cac bai bao trén tap chi nuéc | KHCN&HTQT; 2023
a € . , .
i ngoai cO uy tin thuoc danh muc Khoa TLGD
ISI/Scopus. Khoa tich cuc tham gia dau
thau chuong trinh NCKH cap cao

5. Tw ddnh gid: Pat mirc 5/7 dié

Két luin tiéu chuin 6
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PNGYV tham gia CTPT Thac si QLGD co ban dap tmg dugc yéu cau vé nang luc
chuyén mén va NCKH; Cong tac quy hoach GV duoc thuc hién theo diing quy trinh, thu
tuc, cong khai, minh bach. Khoa va Nha truong khuyén khich, dong vién CBGV tham
gia day du va co chat luong cac hoat dong KH&CN, gop phan ning cao trinh do, kha
nang doc lap nghién ctru ctia GV.

Hji dong tw danh gia chit lwong CTPT Thac si QLGD ty danh gia tiéu
chuén 6 dat 7/7 tiéu chi va Binh quan dat 5.4/7 diém.

Danh gia vé Tiéu chuan 6:

. X Thang danh gia Tong hep theo tiéu chuan
Tiéu chuan, ey T
A . Chua Mirc trung | So tiéu Ty I€ so tiéu
tiéu chi Pat .
dat binh chi dat chi dat (%)
Tiéu chuan 6
Tiéu chi 6.1 6.0
Tiéu chi 6.2 6.0
Tiéu chi 6.3 6.0
Tiéu chi 6.4 5.0 5.43 7 100% (7/7)
Tiéu chi 6.5 5.0
Tiéu chi 6.6 5.0
Tiéu chi 6.7 5.0

Tiéu chuan 7: Pgi ngii nhan vién

Mé diu

Véi muc tiéu nang cao chat luong dao tao, Truong DPHHPD ludn xac dinh xay dung
va phat trién d6i ngii nhan vién hd tro 12 nhiém vu hét sic quan trong. Chinh vi thé, Nha
truong va Khoa TLGD ludn cht trong viéc quy hoach doi ngii nhan vién lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hd trg khac, dé dap trng nhu cau
vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng. Trong qua trinh st dung, céc
tiéu chi va lua chon nhan vién dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phé bién cong
khai. Hing nim, ning luc cta doi ngii nhin vién duoc xac dinh va duoc danh gia.

Nha trudong va Khoa luén xac dinh nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén
mon, nghi€p vy cua nhan vién va cac hoat dong trién khai. Béng thoi, thuong xuyén
tién hanh trién khai viéc quan tri theo két qua coéng viéc cua nhan vién gébm ca khen
thuong va cong nhan dé tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong ddng.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dgi ngii nhdn vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong céng nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thue

hién dap vwng nhu cau vé dao tao, nghién ciru Khoa hoc va cdac hoat dong phuc vu
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cong dong

1. M6 ta hién trang

Trén co s& phan tich du bao nhu cau vé thuc trang nhan sy, Truong DPHHD da xay
dung va ban hanh Ké hoach chién luoc phat trién doi ngii nhan vién trong ké hoach chién
lugc phat trien Truong PHHD giai doan 2010 - 2020, dinh huéng dén nam 2030
[H7.07.01.01] va xac dinh vi1 tri viéc lam ddi v6i can bd hd tro tai cac bd phan phong,
ban, Khoa [H7.07.01.02], [H7.07.01.03]. Nha trudng di c6 ban mo ta cong viée ddi voi
do ngli nhan vién [H7.07.01.02], qua d6 Nha truong thuc hién viéc quy hoach doi ngii
nay dua trén chinh sach tuyén dung, dao tao, boi dudng phat trién doi ngii nhan vién
nhim dam bao cic yéu ciu vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, dap tng nhu cau dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng thé hién qua Quy dinh vé tuyén, hoc viéc,
thir viéc va mau hd so thir viéc dbi v6i lao dong hop hong trong Truong DPHHD
[H7.07.01.04]. Dua vao $6 luong HV don vi hd tro, khdi lugng cong viéc dam nhén va
ké hoach dao tao can bd, do tudi vé huu, Truong don vi xac dinh dugc nhu cau vé doi
ngil nhan vién ¢ don vi minh trong cac nam va dé xuat chi tiéu tuyén dung véi Phong
TC-HC-QT, Phong TC-HC-QT s& xem xét va trinh Hiéu truong phé duyét ra quyét dinh
thong béo tuyén vién chitc véi cac yéu cau vé trinh d6 nghiép vy, kinh nghiém va ky
nang phu hop voi tung vi tri cia cadc don vi [H7.07.01.05] [H7.07.01.06].

CTPT Thac si QLGD dugc hd trg boi doi ngil nhan vién 1am viéc tai cac phong
ban, trung tdm nhu Phong Gido duc Chinh tri & Coéng tdc HSSV, Phong QLDT, Phong
QLDT SPH, Trung tdm Thong tin Thu vién (TTTT-TV), Phong DBCL&KT, Khoa
CNTT&TT,... Tai Khoa TLGD, c¢6 01 nhan vién hanh chinh, van thu kiém trg 1y quan 1y
sinh vién; con c6 cac GV kiém nhiém: 01 tro Iy gido vu hd trg phu trach cong tac dao
tao dai hoc va SPH, 01 cén b trg 1y Khoa hoc va Nghi¢p vu; 01 can bo kiém soat tai
liéu ISO ciia Khoa va 01 ¢ van hoc tap. Doi ngii nhan vién cua Khoa c6 day du ho so, 1y
lich [H7.07.01.07], [H7.07.01.08] d&p trng dugc nhu cu dao tao va NCKH va phuc vu
cong dong. Két qua danh gia cong chuc, vién chic hang nam cho thiy céc tro 1y cua
Khoa dugc danh gid hoan thanh tot nhiém vu dugc giao [H7.07.01.09].

Cac can bd hd tro déu c6 trinh do tir thac si tré 1én, duoc dao tao, tap huin
chuyén moén nghiép vu nhu: tin hoc, cong tdc van thu, luu trlr, nghiép vu kiém soat tai
lidu;... Tat ca GV kiém nhiém déu c6 kinh nghiém tir 5 nim tr& 18n, hiéu biét rat sau sic
vé CTDT, 14 ciu ndi giup 1anh dao Khoa, hd trg HV thyc hién CTDT [H7.07.01.08]. Doi
ngili nhan vién hd tro ctia Khoa ludn hoan thanh tét viéce hd tro hoc tap va nghién ctru cua
HV trong qua trinh hoc tép.

Viéc quy hoach ddi ngii can bo thu vién, can bd CNTT va cac dich vu hd tro
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duoc thyc hién bai ban, Khoa hoc, dap tng tot nhu cau dao tao, NCKH, phuc vu cong
ddng. TTTT-TV ludn cha trong cong tic sd hoa trong thoéng tin luu trir, tao dugc
nguén dir li€u dién tor phuc vu hoat dong hoc tap va nghién ciu cia GV va HV. Tu
li€u cua cac Khoa luon duogc kip thoi cép nhat, kiém ké va phan loai ) luong theo
danh muc nham tao diéu kién thuén loi cho viéc tra ctru tu liéu.

D41 ngli nhan vién thu vién cua truong du vé sb lugng, co6 trinh dJ, chuyén mon
nghiép vu va trinh do tin hoc, ngoai ngit dap g t6t nhu cau khai thac tai lidu sach bao
ctia ban doc. S lugng can bo thu vién gém 23 nguoi (TS: 1; ThS: 5; BH: 17), duoc td
chtrc trong 3 bd phan: bo phan Nghi¢p vu, bd phan phuc vu ban doc, by phan quan 1y,
khai thac Thu vién dién to [H7.07.01.08]. Cac cong cu luu trir va tra cuu tai liéu dugce
kiém tra, danh gia dinh ky dé nang cip va cai tién cho chat lwong phuc vu ngay cang tot
hon. Po6i ngii can bo nhan vién phuc vu thuong xuyén dugc bdi dudng chuyén mén
nghiép vu. Hang nam, Nha truong té chirc 1dy ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc va doi ngii
can bd GV vé chat luong va thai do phuc vu ctia doi ngii nhan vién, cac y kién déu théng
nhét cho rﬁng doi ngti ky thuat vién co6 thai do phuc vu nghiém tac, thanh thao nghiép vu
[H7.07.01.10] [H7.07.01.11]. Dé kip thoi dong vién va thu hat d6i ngii nhan vién, bén
canh cac ché d6 vu dai duoc huong nhu cac doi tuong khac trong Nha truong, doi ngl
nhan vién thu vién con dugc huong ché do doc hai theo quy dinh hién hanh .

Doi ngili can bd CNTT cua Nha truong hién nay cé trinh d9, chuyén mén nghiép
vu du dap tmg yéu cau trong viéc theo ddi, stra chita, hudng dan st dung hé thong thiét
bi CNTT, t6 chuc thi, KTDG ning lyc ngudi hoc bang hinh thic thi tric nghiém trén
may va dam bao sy hoat dong tdt cua cac thiét bi hién dai, co s vat chat phuc vu chung
trong Nha truong, Khoa va BM.

Nha truong, Khoa chu trong viéc dao tao bdi dudng chuyén mén nhan vién thong
qua ké hoach ddo tao bdi dudng hang nam [H7.07.01.05] [H7.07.01.06]. Két qua duoc
thé hién thong qua cac bao cdo cong tac, dao tao, boi dudng céan bo, cong churc vién chure
va ngudi lao dong cac nam cua Nha truong. Hang ndm, cac k¥ thuat vién, nhan vién
dugc di bdi dudng nghiép vu, cach thirc quan 1y, sir dung céc trang thiét bi, thu vién dién
tr & mot sd trudng trong va ngoai nude. T ndm 2016 dén nam 2021 c6 30 luot ki thuat
vién, nhan vién duoc dao tao vé chuyén mén nghiép vu .

b1 ngii k¥ thuat vién, nhan vién c6 nang lyc, trinh d chuyén mén dam bao hoan
thanh nhi¢m vu dugc giao. Két qua khao sat chat lugng hoat dong hd tro cua doi ngii
nhan vién dinh ky cho théy ngudi hoc hai long voi sy phuc vy, hd tro cta doi ngili nhan
vién ctia Nha truong trong cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

2. Diém manh
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Hau hét doi ngii can bo thu vién, CNTT va cac bd phan dich vu hd trg ngudi hoc
du vé s luong va thanh thao nghi€p vu, dap Uing yéu cdu thuc hién CTDT Thac si
QLGD.

3. Diém ton tai

Doi ngii nhan vién hd trg ngodi cac chuyén vién chuyén trach con lai déu 1a GV
kiém nhiém, vira giang day vira thuc hién cong tac ho trg nén con giap khé khin trong
viéc phan b, sap xép thai gian thuc hién cong viéc.

4. Ké hoach hanh déng

. . Pon vi, cA nhan .
TT | Muc tiéu Noi dung . Thoi gian
thwc hién
Tang cuong cu nhan vién tham .
, . o Phong
Phat huy | gia cac chuong trinh, dy an, cac Nam hoc
1 . N . TC-HC-QT,
diem manh | I6p dao tao boi dudng ngan han 2022-2023
. ) Khoa TLGD
hoac tap huan nghiép vu.
Thuc hién tot cobng tac quy .
. ) ) Phong
Khac phuc | hoach d6i ngli nhan vién dap Nam hoc
2 . . s TC-HC-QT,
han ché | ing nhu cau vé dao tao, NCKH 2022-2023
. . Khoa TLGD
va phuc vu cong dong

5. Tw ddanh gida: Dat mirc 6/7 diém

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bo nhiém,
diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai

1. Mo ta hién trang

Pé tién toéi thuc hién dé an vi tri viéc 1am nén trong nhitng nim qua, Nha truong
rat cha trong cong tac tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén doi ngli nhan vién nham dat
duoc su hd tro tét nhat cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Cac tiéu chi
tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc Nha truong xac dinh rd rang, minh
bach thong qua quy dinh vé tuyén, hoc viée, thir viéc va miu hd so tht viée ddi véi lao
dong hop hong trong Trudng PHHP [H7.07.02.01]. Cac quy dinh cu thé vé cac tiéu chi
bd nhiém, b6 nhiém lai, luan chuyén, tir chtrc, mién nhiém cong chirc, vién chirc 1anh dao
quan 1y theo quy dinh cua tinh Thanh Héa [H7.07.02.02]. Cac tng vién khi Gmg tuyén
vao vi tri vién chirc can dap ung day di cac tiéu chuan vé pham chat dao dirc, nang luc
chuyén mon, kha ning str dung ngoai ngir va tin hoc theo quy dinh. Céc tiéu chuan tuyén
dung 1a c6 1y lich rd rang, van bang, ching chi dao tao va k¥ nang phu hop vi tri viéc
lam, c6 du stc khoe dé thuc hién cong viéc. Mit khac, viéc lua chon nhan vién dé bd

nhi€m vao cac vi tri Trudéng/Pho cac don vi cling can dép ung cac ti€u chuan cuy thé vé
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trinh d6, nang lyc va kinh nghiém cong tac....Cac tiéu chi tuyén dung, tuyén chon va bd
nhiém d6i ngii nhan vién duoc phd bién cong khai trén cic phuong tién truyén thong dai
ching [H7.07.02.03]. Tiéu chi tuyén dung duoc ra soat, diu chinh theo timg thoi ky phat
trién ctia Nha truong, phu hop véi ning cao chat luong doi ngili cua Nha trudng. Viée
tuyén dung dugc thuc hién boi hoi déng nham dam bao khach quan, chinh xac
[H7.07.02.04]. Két qua tuyén dung dugc cong bd cong khai trén dia chi website
http://www.hdu.edu.vn/. [H7.07.02.05]

Cin ct tinh hinh cu thé hang ndm Nha trudng xay dung ké hoach nhu cau d6i ngii
hd tro cua tmg Khoa va Nha truong [H7.07.02.06], [H7.07.02.07]

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon doi ngli nhan vién dugc phé bién cong khai
trén cac phuong tién truyén thong dai chung [H7.07.02.03]. Pé dam bao tinh chinh xac
va khach quan, trong qua trinh tuyén dung, Hoi déng tuyén dung dugc thanh 1ap. Két qua
tuyén dung duoc cong bd cong khai. Tiéu chi tuyén dung ngoai trinh d6 chuyén mén, kha
ning ngoai ngit, tin hoc con c6 bai khao sat hiéu biét vé cong viéc chuyén mon
[H7.07.02.01]. Nha trudng c6 doi ngii can bo cong chirc, vién chirc ¢6 phdm chat chinh
tri va dao durc tdt, co trinh do chuyén mon, nghi¢p vu dép tng yéu cau dao tao cac nganh
hoc cua truong noi chung va dao tao, NCKH Thac s QLGD noi riéng.

Trong thoi gian vira qua Khoa thuc hién tiép nhan 03 can bo hanh chinh vé khoa
trong d6 c6 2 can bo luan chuyén tir khoa, trung tdm khac sang va 1 can bo chinh da
dugc hoi dong tuyén dung Nha truong danh gia va tuyén chon. Két qua thuc hién nhiém
vu trong thoi gian vira qua, cu thé 1a két qua danh gia xép loai can bd vién chic trong
nidm hoc 2021-2022 cho thdy ddi ngii nhan vién cta khoa da dap tmg t6t hon yéu cau vé
nhan lyc va hoat dong hd tro nguoi hoc [H7.07.02.02] [H7.07.02.08] [H7.07.02.09].

Nha trudng va Khoa ludn tuan thu chit ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan bd
nhiém ngach chuyén vién (chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap). Cac
quyét dinh tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién hang nam duoc phé bién cong
khai dén cac don vi trong toan Trudng [H7.07.02.09].

2. Diém manh

Tiéu chi tuyén dung bod nhiém va diéu chuyén dugc Nha truong cong khai day di
trén hé thong website, duoc phd bién dén toan thé CBVC-LD trong Truong va dugc
cong khai qua cac phuong tién thong tin (dai, bao ctia Tinh) vao cac dot tuyén dung.

3. Diém ton tai

Viéc diéu chuyén nhan vién giita cac don vi trong nha truong doi khi chua thuc sy
phu hop véi thuc té.

4. Ké hoach hanh déng
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Pon vi, cd nhan

TT | Muc tiéu Noi dun Thot gian
¥ SRR thuc hign $
Ta ong cong khai trén hé thon Phon
Phét huy ang_cuo g tong D ? 0‘,9 J Nam hoc
1 = website, phuong tién thong tin (dai, TC-HC-QT,
diém manh | | 2022-2023
bao caa Tinh). Khoa TLGD
Nha truong can cir VAo yéu cau thyuc ohon
Khic phuc | té cong viéc cua don vi va nhu cau d Nim hoc
2 A ) £ A 1A A A TC-HC-QT,
hanché |cua can by dé thuyén chuyén cho 2022-2023
. Khoa TLGD
phu hop.

5. Tw ddanh gia: Dat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 7.3. Nang lwc cua dgi ngit nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia

1. Mo ta hién trang

Cin ctr Quy dinh vé cong tac thi dua, khen thuong cta Truong PHHD va cac van
ban huéng dan cua phong chitc ning vé viéc danh gia, xép loai vién chirc - Lao dong, cic
don vi trong Truong to chirc thyc hién viéc danh gia nang luc chuyén mon, nghiép vu,
két qua thyc hién nhiém vu cia doi ngli nhan vién trong don vi theo quy trinh, phuong
phap va céac tiéu chi danh gia dugc xac dinh rd rang, cu thé [H7.07.03.01] [H7.07.03.02].
Hﬁng thang, trén co sé nhiém vu cu thé dugc lanh dao don vi phan cong, viéc danh gia
nang luc ctia nhan vién (véi 4 mue danh gia A, B, C, D) dugc Khoa/Phong thuc hién theo
cac bude: nhan vién tu danh gia, dong nghiép danh gia va ban lanh dao Khoa/Phong dénh
gia két qua danh gia hang thang dugc cin ci danh gid xép loai cudi nim
[H7.07.03.03][H7.07.03.04][H7.07.03.05]. Ngoai ra, dé¢ danh gia niang lyc cia doi ngii
nhan vién, Nha truong d3 ban hanh cic vin ban hudng dan danh gia, phan loai can bo,
vién chirc, lao dong hop ddng pht hop vai cac van ban quy dinh hién hanh va yéu cau thuc
tién vi tri viéc 1am [H7.07.03.06]. Bén canh d6, dé cai tién va nang cao chit luong phuc vu
clia d6i ngil nhan vién trong cong tac hd trg hoat dong dao tao, NCKH dap tng yéu cau,
cac don vi da chu tri xay dung ké hoach, mau phiéu to chirc lay y kién DPNGV, ngudoi hoc
vé chat lurgng phuc vu cua d6i ngii nhan vién [H7.07.03.07].

Khoa TLGD la mot trong cac Khoa dao tao cua Nha truong, vi vdy bén canh doi
ngili GV ludn co su hd trg tich cuc ciia doi ngii nhan vién. Hién nay, doi ngii nhan vién
cua Khoa TLGD c6 ¢6 01 nhan vién hanh chinh, van thu kiém tr¢g 1y quan 1y sinh vién;
con ¢6 cac GV kiém nhi¢m: 01 trg 1y gido vu hd tro phu trach cong tac dao tao dai hoc va
SPH, 01 cén bd trg 1y Khoa hoc va Nghi¢p vu; 01 can bd kiém soat tai liéu ISO cua
Khoa va 01 ¢6 van hoc tap [H7.07.03.08] [H7.07.03.09]. Trong d6 ca 5/5 can bd co trinh
d6 thac sy dat 100%. C6 ddy du cac chimg chi, k¥ nang nhu tin hoc, tiéng Anh, cong tac
van thu, luu trit...[H7.07.03.01]. Poi ngii nhan vién hd tro ciia Khoa lam viéc gio hanh
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chinh theo quy dinh cua Nha nudc. Cac GV ki€m nhiém cong viéc trg Iy ludn céd gio truc
va duoc phan cong viéc cu thé cac ngdy trong tuan theo timg bo mon.

bé dat duoc hiéu qua cao trong cong viéc, cac can bg hd tro déu duoc tap huén
va ddo tao ddy du hang nim theo dung cong viéc ma minh phu trach thuc hién theo cong
van tap huén c4n bo nhan vién hﬁng nam. K& hoach va kinh phi danh cho hoat dong dao
tao va phat trién doi ngii nhan vién [H7.07.03.10]

Bén canh do, con c6 doi ngli nhan vién thuoc Phong Giao duc chinh tri va CT
HSSV, Phong TC-HC-QT, Phong DPBCL&KT, TTTT-TV, Ban Quan Iy Ky tic x4, Y té
va An toan trat tu, Khoa CNTT&TT hd tro hoat dong day, hoc, NCKH va phuc vu cong
ddng cua doi ngii CBGV Trudng PHHD néi chung va PNGV Thac st QLGD ndi riéng.

Lanh dao truong ludn dé cao vai tro ciia doi ngii nhan vién hd tro. Pé danh gia
nang lyc cia doi ngli nhan vién, cac don vi déu trién khai thuc hién déng bd quy trinh
danh gia do Truong quy dinh. Cac vin ban huéng dan danh gia, phan loai can bo, vién
chtic, lao dong hop dong phu hop véi cac van ban quy dinh hién hanh va yéu cau thyc
tién vi tri viéc lam. Ning luc ctia nhan vién duoc danh gia dua trén cac tiéu chi vé trinh
d6é chuyén mon, tinh than hoc tap va nang cao trinh d§ chuyén mon nhiém vy, phém chét
dao dirc, y thirc t6 chirc ky luat, tu twong chinh tri, tac phong 1¢& 16i thuc hién va két qua
thuc hién nhiém vu. Céc tiéu chi dugce dua ra cu thé va cho diém rd rang lam can ctr dé
xéac dinh va ddnh gia nang lyc ciia doi ngii nhan vién [H7.07.03.06]. Bén canh do6, dé cai
tién va nang cao chat luong phuc vu ciia doi ngil nhan vién trong cong tac hd trg hoat
dong dao tao, NCKH déap tng yéu cau cia DPNGV cac don vi da chu tri xay dung ké
hoach, mau phiéu t6 chtrc 1dy ¥ kién DPNGV, ngudi hoc vé chét lugng phuc vu cta doi
ngll nhan vién [H7.07.03.07]

Viéc danh gia nang luc cta nhan vién dugc thuc hién bang cach cac nhan vién s&
tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu trong nim hoc sau d6 1a danh gia cua té chuyén
mon, cua lanh dao don vi. Két qua danh gia cudi cung duoc thé hién dudi dang quyét
dinh ctia Trudng. Ngoai ra, hang nim Nha trudng to chirc cac budi ddi thoai sinh vién, dé
cac em duoc quyén bay to quan diém va gop v tinh than, thai do, trinh d6 va ning luc caa
nhan vién hd trg.

Ning e cia nhan vién hd trg, CBVC duogc thé hién thong qua két qua danh gia
CBVC hang nim cung voi két qua thi dua khen thudong ca nhan va cac don vi hd tro.
Nhirng dong gop cua doi ngii nhan vién caa Khoa dugc dénh gia theo dang tiéu chuin va
quy trinh binh xét danh hiéu thi dua dd ban hanh; duoc nha truong ghi nhan bang céc
quyét dinh dat cac danh hiéu lao dong tién tién, chién si thi dua cép co sO; trong nhiing
nam qua ddi ngli nhan vién cia Khoa lién tuc dat danh hi€u lao dong tién tién
[H7.07.03.11].

2. Diém manh



87

Nha truong c6 tiéu chi danh gia nang lyc cua doi ngli nhan vién mot cach cu thé
rd rang; hoat dong danh gid nang luc cua doi ngli nhan vién dugc thuc hién cong khai,
khach quan, cong bang.

3. Diém ton tai

Nha trudng chua thuong xuyén, mé rong viée lay ¥ kién cua cac bén lién quan vé
giang vién, méi chi yéu ldy y kién ctia nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh djng

. : DPon vi, _
TT | Muc tiéu Noi dung o . Theoti gian
ca nhan thuc hién

Phét trien hoat dong danh gia nang

Phat h luc ctia doi ngli nhan vién cong khai, Phong Nam hoc
athu .
1 B y khach quan, cong bang théng qua DBCL&KT, 2022-
diém manh | , )
tiéu chi danh gia nang lyc cua doi Khoa TLGD 2023

ngtl nhan vién.

Nha truong thuong xuyén, md ron

, ) , y _ Phong Nam hoc
Khac phuc | viéc lay y kién cta cac bén lién qua
2 . .. ) DBCL&KT, 2022-
hanché | vé giang vién
Khoa TLGD 2023

5. Tw ddanh gida: Dat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tgo va phdt trién chuyén moén, nghiép vu ciia
nhén vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai @é dap ieng nhu cau do

1. Mo ta hién trang

Mot trong nhitng thach thire dat ra d6i véi gido duc trong ky nguyén sé do 1a phat
trién ngudn nhan luc. Do vy, cong tac dao tao va phat trién chuyén mén nghiép vu cua
ddi ngil nhan vién hd tro luon duge Nha truong, Khoa xac dinh va co ké hoach thuc hién
nghiém tuc. Thong qua viée xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng doi ngii vién chirc hanh
chinh cta céc don vi, Nha truong trién khai cac ké hoach dao tao, bdi dudng, phat trién
niang lyc chuyén mon, nghiép vu pht hop véi nhu ciu cioa doi ngii nhan vién
[H7.07.04.01] [H7.07.04.02]. Boi ngli nhan vién cia Khoa TLGD noi riéng va Truong
DHHD néi chung, c6 day dii nang lyc va trinh d6 chuyén mon dé hoan thanh cong viéc.
Nha truong cé chinh sach hd trg vé thoi gian va kinh phi dé chuyén vién, nhan vién cé
thé tham gia cac hoat dong phat trién chuyén mon nhu cac khoa hoc bdi dudng ngin han
hay dai han dugc thé hién trong quy ché chi tiéu ndi bo hang nim cia truong
[H7.07.04.03]. Viéc dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia can bo, nhan vién
phuc vu di duoc thuc hién tir viéc xac dinh nhu cau dén cac hoat dong trién khai thuc
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hién. Viéc dao tao, bodi dudng duoc dua trén co sé quy hoach dinh ky dé c6 ké hoach sir
dung va bd sung kip thoi nguén nhan luc phuc vu, dap tng nhu cau phat trién nguon
nhan lyc caa Truong. Hang nam, Nha truong giri théng bao dén cac don vi c6 nhu cau
ding ky cho nhan vién di dao tao, bdi dudng [H7.07.04.04] [H7.07.04.05]. Viéc thong
bao va clr nhan vién di dio tao, bdi dudng dugc thyc hién ding quy dinh, thong bao dén
cac don vi co6 nhu cau ding ky cho nhan vién di dao tao, bdi dudng [H7.07.04.04]
[H7.07.04.05] [H7.07.04.06] [H7.07.04.07]

D61 ngli CBGV - nguoi lao dong cua Khoa 1a 19 nguoi, GV 18 nguoi, nhan vién
01 nguoi. Doi ngil nhan vién di dong gop quan trong vao két qua hang nim cua Khoa
TLGD.

bé dap ung tdt hon nira nhu cau cta HV, Khoa da xay dung nhu cau dao tao va
bdi dudng chuyén mon nghiép vu cta don vi giai doan 2015 - 2020 duoc cac phong chirc
ning tham dinh va ban Gidm hiéu phé duyét ban hanh trong Nha truong [H7.07.04.01].
Trén co s d6 Khoa va Nha trudng di trién khai ké hoach vé phat trién chuyén mén,
nghiép vu ctia nhan vién nhu: tap huan cong tic gido vy, cong tac kiém soat tai liéu I1SO,
bdi dudng ngoai ngir, tin hoc, tiéng anh.... [H7.07.04.08]. Két qua, trong 05 nim qua doi
ngil nhan vién cta Trudng duoc cir di dao tao, bodi dudng chuyén mon nghiép vu, dap
ung yéu ciu hd tro hoat dong day, hoc cia GV va nguoi hoc [H7.07.04.07]
[H7.07.04.09]. Sau khi duoc tham gia bdi dudng, tdp huan cac nhan vién cua Khoa béo
céo két qua hoc tap voi 1anh dao quan 1y truc tiép va vin bang chimg chi dugc sao luu
gui Phong TC-HC-QT theo quy dinh cuta trudng.

Hang thang, d6i ngii nhan vién duoc danh gia xép loai; Cudi nam hoc duge xép
loai vién chuc - Lao dong, nhan vién hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc xem xét khen
thuéng. Hang ndm Khoa va cac don vi c6 trach nhiém danh gid lai hoat dong dao tao va
phat trién ngudn nhan luc bao cdo Ban Giam hiéu [H7.07.04.10]

2. Diém manh

Nha trudng va Khoa d3 xac dinh dung nhu cau vé ddo tao va phat trién chuyén
mon nghi¢p vu cia doi ngli nhan vién hd trg va duoc trién khai thuc hién ding quy hoach
dao tao bdi dudng di duoc xac dinh.

Nha trudng da co chinh sach dap tmg yéu cau hoc tip boi dudng cta doi ngii nhan
vién phuc vu.

3. Diém ton tai

Tinh chuyén nghiép ctia ddi ngii nhan vién hd trg con chua twong xing véi yéu
cau hoi nhap va canh tranh.

4. Ké hoach hanh déng
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5 . Pon vi, ca L
Stt | Muc tiéu Noi dung nhan thyc hién Thot gian
- Xé4c dinh dung nhu cau vé dao tao va
phat trién chuyén mén nghiép vu caa doi
Phat huy | ngii nhan vién va trién khai thyc hién Phong Nim hoc
1 diém | dung quy hoach ddo tao bdi dudng TC-HC-QT, 2022-
manh - Khuyén khich d6i ngii nhan vién hoc | Khoa TLGD 2023
tap bdi dudng thong qua cic co ché
chinh sach hd trg
Xay dung ké hoach va to chac boi
. duong chuyén moén va nghiép vu cho doi Phong Nam hoc
Khac phuc . i . )
2 han ché ngll nhan vién hudng dén tinh chuyén| TC-HC-QT, 2022-
' nghiép trong viéc phuc vu cong tac dao | Khoa TLGD 2023
tao va NCKH

5. Tw ddnh gid: Dat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qua céng viéc ciia nhén vién (gom cd
khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro cho dao tao,
nghién ciru Khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu céng dong

1. Mo ta hién trang

Dé thuc hién cac hoat dong ho trg dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
dong cho tat ca cac nganh ddo tao cta Truong, trong d6 c¢6 nganh QLGD, doi ngii nhan
vién dugc b tri tai cac phong ban, TT-TTTV, Trung tdm Giao duc thuong xuyén, Phong
DBCL&KT, Phong QLDT, Phong QL KHCN&HTQT, Phong TC-HC-QT, Khoa
CNTT&TT; Phong Gido duc Chinh tri & Cong tac HSSV, Tai Khoa TLGD c6 5 nhan
vién lam nhiém vu van phong, quan Iy HV va Trg 1y gido vu, Trg 1y nghiép vu...

Véi tig chirc danh cong viée, Nha truong da ¢ quy dinh vé chiic ning, nhiém vu
ctia d6i ngli nhan vién, khdi lugng cong viée cu thé ddi véi nhan vién va quy dinh vé viée
theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viée cta doi ngii nhan vién dé c6 co s danh gia
hiéu qua va ning luyc thuc hién nhiém vu ctia d6i ngil nhan vién hd trg [H7.07.05.01

Céc quy dinh vé danh gid, xép loai, thi dua khen thuong ciia Nha truong, ctia Pang
bd va céc to chirc chinh tri déu dwoc thyc hién rat nghiém tic va nén nép [H7.07.05.01] va
ban md ta vi tri viéc 1am ctia doi ngil nhan vién hd trg duoc néu rd trong Dé an xac dinh vi
tri viéc 1am, co cdu chirc danh nghé nghiép vién chirc va sé luong nguoi lam viée trong
Truong DPHHD, giai doan 2018-2020 [H7.07.05.03].

Cong viéc hd tro ctia nhan vién cac khoa, phong, trung tim dugc quy dinh cu thé
trong D& an vi tri viéc 1am cua Nha trudng, moi nhan vién ciing c6 ké hoach cong viéc cu
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thé cua ban than vao dau cac hoc ki, nam hoc. B4i véi noi dung theo dbi, giam sat va
danh gia hiéu qua codng viéc cia doi ngli nhan vién hién dugc thuc hién thdng qua l&nh
dao céac khoa, phong, trung tdm. Céc nhan vién hd tro cho cong tac dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng hing ky déu c6 ké hoach cong tac, hoc tip bdi dudng [H7.07.05.04].
Trén co s& ké hoach, tinh hinh thuc té, bao cdo két qua thyc hién nhiém vu. Vé phia Nha
truong va Khoa TLGD ludn thuc hién viéc giam sat va kiém tra chit ché hiéu qua cong
viéc clia d6i ngili nhan vién hd trg hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong ddng khac cua GV, ngudi hoc. Trudng bd phén, 1anh dao cac don vi, Phong Thanh
tra - Phap ché thuc hién viéc theo ddi giam sat, danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngi
can bo hd trg theo cac vin ban quy dinh ciia Nha truong vé churc nang, nhi¢m vy, khdi
luong cong viéc cuia can by hanh chinh, trg 1y, can bd kiém soat tai liéu va CH van hoc
tap, quy dinh cua Nha truong, khu ndi tra, phong hoc,... [H7.07.05.01]. Viéc quan ly
cong vi¢c va khen thudng ciling nhu ghi nhan thanh tich cia CBVC cua Nha truong duoc
cong khai va thuc hién theo quy ché thi dua, khen thuong [H7.07.05.05] [H7.07.05.06].
Nha truong ludén quan tdm va quan 1y chit ché, rd rang két qua cong viéc ctia nhan vién,
hd trg nham tao dong luc cho can b trong qua trinh giang day va NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

Ngoai ra, hang thang cin ctr vao két qua xép loai ciia BM, Ban chil nhiém Khoa
cling s& t0 chic hop binh xét danh gia két qua xép loai lao dong (A, B, C,D) ddi véi
CBVC - LD hop dong ctia Khoa. Két qua xép loai lao dong ciia CBVC-LD sé& lam cin cir
dé chi tra thu nhap ting thém. Thu nhédp ting thém hang thang 1a ngudén dong vién,
khuyén khich kip thoi dé CBVC-LD hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao trong nam. Két
qua ctia Hoi dong khen thuong duoc cong khai rong rai trong toan truong [H7.07.05.07].
Muc chi khen thudng tuong tng véi thanh tich cia nhan vién dat dugc trong cac hoat
dong hd tro dao tao, NCKH va céac hoat dong hd tro cong dé)ng duoc néu chi tiét trong
quy ché chi tiéu ndi bo hang nam [H7.07.05.08][H7.07.05.09].

Hing nim, Nha truong déu cd van ban huéng dan tong két, danh gia, xép loai,
binh xét thi dua khen thuong, cac danh hiéu thi dua dugc ton vinh, binh xét can bo vién
chirc- Lao dong (CBVC -LD) vé c4c mit hoat dong dao tao, NCKH, Cong tac ¢6 vAn hoc
tap, hd tro dao tao.... Su cong nhan két qua va khen thudéng, binh xét lao dong tién tién,
chién sf thi dua céc cép héng nam la dong lyc cho ddi ngti nhan vién tich cuc hon trong
cong tac [H7.07.05.9] [H7.07.05.10].

Cong tac danh gid, phan loai va thi dua khen thuéng cia Nha truong va Khoa
TLGD dugc thuc hi¢n dam bdo dan chu, cong khai, cong béng, chinh xac, khach quan,
g6p phan giup d6i ngii nay cai thién hiéu qua cong viéc duoc giao. Hang nim (2017 -
2022), tat ca cac nhan vién thuoc Khoa TLGD déu hoan thanh tét nhiém wvu, trong moi

cong viée ludn co nhitng suy nghi cai tién dé dem lai hiéu qua cao hon [H7.07.05.07].
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MJi thanh vién déu rat cd gang dé hoan thanh nhiém vu cho du c¢6 kho khan phat sinh,
thanh tich hoat dong d6 dugc thé hién trong bién ban hop BM thdng ki. Két qua cong
viéc cua nhan vién Khoa TLGD dugc danh gia, khen thudéng va ky luét rd rang theo diing
quy dinh nhd dé da tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong dong.

Két qua cong vi¢c cua doi ngii nhan vién theo vi tri viéc lam déu duogc danh gia tu
hoan thanh nhiém vu trd 1én. Tinh dén thoi diém hién nay chua nhan duoc don tur khiéu
nai vé két qua danh gia, binh xét thi dua khen thudéng, ning lwong trudc thoi han cho
CBVC - LD va viéc quan tri theo két qua céng viéc ctia nhan vién cong khai, minh bach
va ro rang.

2. Diém manh

Nha truong va Khoa TLGD ¢6 sy phan cong cong viée cho doi ngli nhan vién mot
cach ro0 rang, c6 co ché giam sat chat ché trong viéc thuc hién nhiém vy, lﬁy két qua thyuc hién
nhiém vu 1am thudc do danh gia, khen thuong. Két qua cong viéc duge dinh ky danh gia, nho
d6 da tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

Nhaén vién dugc khen thuong, dat danh hiéu chién si thi dua cép co s6 con it.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, ca Thoi
Stt » Noi dung R i .
tiéu nhan thwc hién | gian
, Tang cudng co ché giam sat trong viéc thuc . Nam
Phat huy | . L i n Phong
2 hién nhiém vy, lay két qua thuc hién nhiém hoc
1 diem . . ) o TC-HC-QT,
manh vu lam thudc do khen thuong. Két qua cong 2022-
a
' viéc dugc danh gia dinh ky hang nam 2023
- Xay dung cac tiéu chi danh gia, khen Nz
, . am
Khac | thuong cu thé, phu hop véi vi tri cua nhéan Phong hoc
0
2 phuc | vién. TC-HC-QT 20’22
han ché |- Tang chi tiéu vé khen thudng va chién si 2003
thi dua cho ddi ngii nhan vién.

5. Tw ddnh gid: Pat mivc 5/7 diém

Két luin vé tiéu chuén 7

Doi ngli nhan vién cua Khoa TLGD co ban dam bao vé sb lugng va chat lugng,
nhan vién dugc tuyén dung theo ding quy trinh va cong bd cong khai. Truong PHHD
tao moi diéu kién dé nhan vién hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 dap ing nhu ciu vé
dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Doi ngii nhan vién ctia Khoa luén

c6 tinh than phuc vu cao va san sang nhan nhiém vu dugc phan cong.
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Hoi dong tu danh gia chat lwong CTDT Thac si QLGD ty danh gia tiéu chuan 7
dat 5/5 tiéu chi (binh quan dat 5.2/7 diém).

A 2 Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuén
Tiéu chuan, - P PO ST -
tiéu chi Chuwa Dat Mic trung | Sotiéu | Ty I€ so tiéu chi
dat : binh chi dat dat (%)

Tiéu chuan 7
Tiéuchi 7.1 6.0
Tiéu chi 7.2 5.0 5.20 5 100% (3/3)
Tiéu chi 7.3 5.0
Tiéuchi 7.4 5.0
Tiéu chi 7.5 5.0

Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat déng hd trg nguoi hoc

Hoc vién hoc Thac si QLGD, Truong PHHD dugc bdao dam céc diéu kién
nham hd trg, gitip do HV nhu: Thuc hién kip thoi cac ché d6 chinh sach; HV ¢6 co hdi
gip gd, giao luu voi cac don vi, co so gido duc phét trién va co uy tin dé hoc hoi cac
k¥ nang quan 1y trong gido duc va duoc tiép can website nha trudng, thu vién sb, phong
thu vién cia truong véi dﬁy du tai lidu... dé dam bao thuc hién tét nhiém vu hoc tap.

Chinh sach tuyén sinh dugc duoc cong khai va cdp nhat tao diéu kién thuan
loi cho thi sinh c¢6 day du thong tin dé lua chon nganh hoc. Tiéu chi va phuong
phép tuyén chon ngudi hoc dugc xac dinh rd rang, dam bao tinh khach quan, cong
béng va minh bach. Nguoi hoc Thac sy QLGD duoc giam sat su tién bo trong hoc tap
va rén luyén chit ché bai mot hé thong phu hop tir phan mém dén hé théng giang vién,
tro 1y va can bo ctia Khoa, cac t6 chirc don vi lién quan trong Nha trudng.

Tiéu chi 8.1: Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé
cong khai va dwoc cap nhdt

1. Mo ta hién trang

Truong c6 chinh sach tuyén sinh danh cho CTDT SPH 16 rang, day du, chi tiét.
Can ctr vao cac quy ché dao tao Thac si cia Bo GD&DPT va Truong, hing nim,
Truong déu xay dung cac ké hoach va Thong bao tuyén sinh va thong bao thi tuyén
chuyén nganh QLGD trinh d¢ thac si [H8.08.01.01] [H8.08.01.02] [H8.08.01.03].
Thong béo tuyén sinh c6 day du cac nodi dung vé ddi tugng thi tuyén, ddi twong vu tién
(theo quy dinh ciia B GD&DPT), mon thi tuyén [H8.08.01.03]. Cac diéu kién tring
tuyén va xét tuyén dugc mé ta rd rang 1a cin ctr cho viée xét va cong nhan két qua
tring tuyén cta thi sinh.

Thong béo tuyén sinh, két qua trang tuyén cta truong dugc giri dén cac quan, to
chtrc ¢6 lién quan nhu cac truong Pai hoc, Cao déng, Truong THPT, THCS, Tiéu hoc,
S¢& GD&DT, Phong GD&DPT va cac co s¢ giao duc khac thong qua dia chi Email va
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website... va dugc ding tai trén trang cha ctia Truong Pai hoc Hong Ptic va website cia
Khoa TLGD [H8.08.01.04]. Bén canh dé, cac thong tin tuyén sinh dugc cap nhat thuong
xuyén, lién tuc trén cac nén tang mang xa hoi phd bién dé ting hiéu qua twong tac.

Trong qué trinh xay dyung thong bao tuyén sinh, Trudng c6 tham khao ¥ kién
ctia cac don vi sir dung lao dong dé dinh hudng nganh dao tao [H8.08.01.06]. Trong
cac théng bao tuyén sinh tir nim 2017 trg di, Trudng di bd sung didu kién tham nién
cong tac (t6i thiéu 02 nam) danh cho cac dbi twong dur thi c6 bang dai hoc nganh khac
v6i nganh dang ky dy thi [H8.08.01.03]. Ngoai ra dén nam 2022, phuong thirc tuyén
sinh ¢6 sy diéu chinh 1a két hop thi tuyén va xét tuyén. Thi tuyén danh cho dbi tuong
chua dap Gmg yéu ciu ngoai ngit va xét tuyén cho cac dbi twong thoa min yéu cau vin
bang dai hoc, diéu kién ngoai ngit v6i cac diém trung binh chung tich liiy theo thang
diém 4. Thong bao tuyén sinh c6 dinh kém thang tham chiéu quy dbi vin bang chiing
chi ngoai ngir twong duong va tham chiéu quy doi thang diém 10 4p dung trong tuyén
sinh cho thi sinh dugc biét.

2. Diém manh

Truong c6 chinh sach tuyén sinh danh cho CTDT Thac si QLGD rd rang, day
du, chi tiét theo quy ché dao tao Thac si cia Bo GD&DT va nha trudng. Hang niam,
Truong déu xay dung cc ké hoach va Thong bao tuyén sinh va gui thdng bao dén cac
co s gido duc, cac bén lién quan dé HV dé dang tiép can va dang ky thi tuyén.

3. Diém ton tai

Chua ¢6 phong van danh gia va du bao chi tiét vé nhu cau nhan lyc hang nim
(mdc du c6 danh gid va dy bdo nhu cau nhan luc khi ra soat, cap nhat CTDT).

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguoi Thoi gian thue hién

TT | Muc tiéu No6i dung . . . .
thuc hién hoac hoan thanh
Phat huy | Dinh ky thu thap, tong Phong Hang nam, trude khi
1 diém manh | hop y kién cua don vi QLDPT-SbH 1ap ké hoach tuyén sinh
st dung lao dong
Khic phuc | Tién hanh danh gia, du Phong Hang nam, trude khi
2 ton tai bdo nhu ciu nhan luc QLDbT-SbH lap ké hoach tuyén sinh

hang nam

5. Tw ddnh gid: Dat mirc 5/7 diém
Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoe xdc dinh

ro rang va dwogc danh gia

1. Mo ta hién trang

Tiéu chi tuyén sinh dao tao trinh d§ Thac si dugc quy dinh tai Thong tu

15/2014/TT-BGDDT. Trén co so van ban phap 1y nay, Truong xay dung quy dinh dao
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tao trinh do thac si, trong d6 quy dinh chi tiét vé ké hoach tuyén sinh héng nam
[H8.08.02.01]

Hang nim, Nha truong déu xay dung va cong bd thong bao tuyén sinh. Thong
bao tuyén sinh c6 néu rd mén thi tuyén gom 3 mén 1a moén khong chu chét, mén chi
chdt va ngoai ngir. Bén canh dé, trong thong bao tuyén sinh con quy dinh 13 cac diéu
kién vé mién thi mon ngoai ngit va cac chinh sach wu tién dbi véi thi tuyén sinh dao
tao trinh d6 thac si bao gdm ddi twong wu tién va cac muc vu tién [H8.08.02.03]. Bé
thuan tién cho thi sinh trong viéc chuén bi, Truong cong bd dé cuong On thi dé hé
théng lai kién thirc trong tdm cho thi sinh [H8.08.02.04].

Déi v6i cac thi sinh c6 bang tot nghiép dai hoc nganh gan, Truong yéu cau phai
hoc bo sung kién thirc, dé dam bao du dicu kién du thi. Viéc thyc hién cac ndi dung bod
sung kién thirc dugc dién ra day du, nghiém tic theo Quyét dinh s6 692/QD-DHHD
ngay 10/5/2019 [H8.08.02.05].

Truéc mdi dot tuyén sinh, Truong thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh va cic Ban
gitip viéc, trong d6 co6 Ban dé thi va Ban chdm thi [H8.08.02.06] thyuc hién nghiém tic
quy ché tuyén sinh. Két qua thi duoc cong bd cong khai trong thoi han quy dinh sau
khi t6 chtrc thi tuyén. Thi sinh c6 quyén dugc yéu cau chidm phuc khao theo cac thong
bao phuc khao bai thi tuyén sinh dwgc cong bd rd rang trén website
http://sinhvien.hdu.edu.vn/sinh-vien-dang-nhap.html,

Bang 8.1: Théng ké tinh hinh nhap hoc cia HV cao hee nam thir nhat

Khoa | Chi tiéu Ung vién
S6 lwong ding ky S6 lwong tring S6 lwong nhép hoc
du tuyén tuyén
K10 50 75 72 72 (2 Hoc vién Lao)
K11 40 37 36 35
K12 40 27 27 25
K13 30 63 59 59 (2 Hoc vién Lao
K14 50 105 96 96 (1 Hoc vién Lao)
K15 110 114 112 111 (1 hoc vién Lao
Tong cong 421 401 398

2. Diém manh
C6 tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang. Tiéu chi va phuong
phap tuyén chon ngudi hoc duge cap nhat theo quy dinh cia B6 GD&DT.

3. Piém ton tai
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Chua ldy ¥ kién phan hoi vé tiéu chi va phuong phap tuyén chon dau vao tir

phia nguo1 hoc.
4. Ké hoach hanh déng

Don vi, Thoi gian thue
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue hién hoac hoan
hién thanh
Dinh ky lay y kién ctia don vi ,
Phathuy | 0 Y EEREEREERYE T pnong | Trude khi 1ap ké
1 2 st dung lao dong vé ti€u chi .
diém manh . N QLDT-SPbH | hoach tuyén sinh
tuyén chon dau vao
5 Khic phuc | Liy y kién cia HV dau khoa Phong Hang nam, ngay
ton tai vé tiéu chi tuyén chon dau vao | QLDT-SPH | sau khi khai giang

5. Tw ddanh gia: Dat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 8.3. Cé hé théng gidm sdt phii hop vé sw tién bé trong hoc tip va rén
luyén, két qud hoc tap, khoi liwong hoc tdp ciia nguwoi hoc

1. Mo ta hién trang

Phong QLPT SPH cua Nha truong va Khoa TLGD c6 hé théng giam sat su
tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi luong hoc tap cua nguodi hoc
ma duogc quy dinh dﬁy du trong cac van ban va dugc cac can bg, giang vién thuc hién
day du. Can ctr vao Quy ché dao tao trinh do Thac si cia B6 GD&DPT [HS.08.03.01]
cac quy dinh nay duogc thé hién chi tiét trong CTDT Thac si QLGD ban hanh theo
Quyét dinh sé 886/QD-PHHD, ngay 06/07/2020 ciia Hiéu truong Trudng DPHHD va
Quy ché dao tao trinh d6 Thac si ban hanh theo QP sé 692/QD-DHHD ngay
10/5/2019 [H8.08.03.02], trong d6 c6 bao gdm cac quy dinh trach nhiém va quyén han
vé cong tac quan ly cac hoat dong dao tao (hoc tap, thi, NCKH, bang diém ...)cho HV
chu yéu thuéc vé Khoa, BM quan Iy CTPT Thac si va Phong QLDT SPH
[H8.08.03.02].

O cap Khoa va BM tryc tiép quan 1y, hé thong giam sat sy tién bo trong hoc tap
va rén luyén, két qua hoc tap, khoi lvong hoc tap cia HV duogc thuc hién chat ché trén
co s& dé nghi cia BM GDH quan ly CTDT Thac si QLGD thong qua ké hoach hoc tap
[ H8.08.03.02]; khi hoc duoc 80% chuong trinh dao tao, B mén tu van HV lua chon
dé tai va dé xuat gido vién huéng dan va thanh 1ap qua hoi dong tu van dé cuong dé tai
t6t nghiép; Hoi dong kiém tra tién do dé tai tt nghiép cua hoc vién [H8.08.03.09].

Quyét dinh phan cong nhiém vu cua Khoa giao nhiém vu Trg 1y gido vu (Tro
ly SBH), Tro Iy SPH ctia Khoa TLGD [H8.08.03.03]. Nhiém vu cua Tr¢o 1y SPH do
Khoa TLGD diéu dong dé hd tro, tu van truc tiép cho nguoi hoc vé cac van dé phat

sinh trong qué trinh hoc va thuc hi¢n cac nhi€ém vy don déc, nhac nhéd HV ve tién do
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cac cong viéc hoc tap do Truong BM GDH va Trudong khoa TLGD yéu cau.

Co s dit liéu vé két qua hoc tap, ren luyén cia nguoi hoc dugc luu trit trén
phan mém QLT SPH (http://hdu.edu.vn/c24/sau-dai-hoc), ngoai ra con dugc thé
hién trong S6 theo ddi ké hoach day hoc do Tro 1y gido vu SPH cta Khoa quan Iy
[H8.08.03.04]. Viéc theo doi va PGKQ rén luyén cua HV dugc thuc hién dung theo
quy dinh vé trach nhiém va ché d6 luu trir theo Quy ché dao tao theo Qb s6 692
[H8.08.03.02].

Dbi v6i CTDT Thac si QLGD, ngudi hoc s& phai hoan thanh sd tin chi quy dinh
trong CTDT da dugc phé duyét [H8.08.03.02], trong 2 nam (4 ky hoc chinh) trong do

c6 quy dinh chit ch& vé rang budc thir ty cac mon hoc (co cu thé diéu kién tién quyét),

khéi luong hoc tap t6i thiéu ma mdi hoc vién phai dang ky trong mdi hoc ky 1a 15 tin
chi. Theo d6, mdi hoc ky, Nha truong cap nhat hé théng co s dit liéu theo ddi su tién
d6 ciia nguoi hoc trén phan mém quan 1y dao tao SPH (http://hdu.edu.vn/c24/sau-dai-
hoc). Bén canh d6, Phong QLDT SPH phéi hop véi Khoa TLGD quan Iy, ra soat HV

du diéu kién 1am luan van tot nghiép, xét tbt nghiép, HV cham tién d6, hoc vién bi budc

thoi hoc [H8.08.03.07] hodc c6 nhiing van dé trong hoc tap, chua hoan thanh dugc cac
hoc phan trong CTDT thi Tro Iy SPH sé trao doi truc tiép gitp ngudi hoc lap ké hoach
hoc tap tich lily dé co6 thé dam bao tot nghiép dung theo ké hoach [H8.08.03.02] Bdi véi
HV da du diéu kién 1am luan van t6t nghiép khoa s& hudng dan Quy trinh thu tyc ding
ky lam luan van va bao vé luan van thac si theo ké hoach [H8.08.03.05]

Bang 8.2: Thang keé tinh hinh tét nghiép cia hec vién cao hoc QTKD

TT| Khéa dao tao S6HV | So6 [SObdo | Sothéi | Tyl | Ty Ig tot

nhap hoc | TN luu hoc thoi hoc | nghiép
1 | K9 (2016-2018) 47 47 - - 0% 100%
2 | K10 (2017-2019) 72 71 - 01 0,9 99,1%
3 | K11 (2018-2020) 35 35 - - 0 100%
4 | K12 (2019-2021) 25 25 - - 0 100%
5 | K13 (2020-2022 59 59 - - 0 100%
6 | Kl4a (2020-2022) 39 39 - - - 100%

Thong tin vé qua trinh hoc tip cua nguoi hoc duoc thong bao dén timg ngudi
hoc sau khi két thiic timg hoc ky va duoc cap nhat trong So theo ddi giang day cia
tung 16p, trén ph(:in mém QLDT, website cia Nha truong, Khoa; ngoai ra, nguodi hoc
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c6 thé ndm bat thong tin vé két qua hoc tap va rén luyén thong qua ty ding nhap vao
phian mém http://sinhvien.hdu.edu.vn/sinh-vien-dang-nhap.html, mdi HV duoc cap

mot tai khoan riéng c6 diy du cac thong tin ca nhan, diém, cac mon hoc con phai
hoc.... [H8.08.03.08]. DPéi voi nhiing HV ¢6 két qua hoc tap chua dam bao tién do,
phong QLDT SPH sé& thong tin v& bo mén va Tro 1y dao tao SDH s& thong bao cho
HV dé c6 giai phap hd tro hoc tap cho HV dap tmg tién do6 hoc tap. Trong truong hop
HV vi Iy do c4 nhan ma khéng thé hoic chua tham gia hoc s& dugc tu van bao luu két
qua hoc tap hodc lam don xin théi hoc. Ty 1€ HV tbt nghi¢p khoa K10 dat 99,1%, tir
2019-2022 dat 100%.

2. Diém manh

Nha truong c6 hé théng giam sat su tién bo cla nguoi hoc vé két qua hoc tap,
rén luyén chat ché tir cdp truong dén cap khoa, co Tro 1y gido vu SPH do Khoa diéu
dong dé ho tro, tu van truc tiép cho nguoi hoc vé cac van dé phat sinh trong qué trinh
hoc va thuc hién cac nhiém vu dén doc, nhic nhd HV vé tién do cac cong viéc hoc tap
do Truong BM GDH va Truong khoa TLGD yéu cau; ¢6 nhitng quy dinh vé tién trinh
hoc tap duoc thé hién 16 trong DPCCTHP, cach két qua dao tao cong khai, minh bach
va thuc hién nghiém tac theo quy dinh.

3. Diém han ché

Hé théng giam sat moi chi ghi nhan théng ké tién do6 hoc tap cua hoc vién ma
chua thuc su gidm sat su tién bo ctia nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian thue
T Muc As \ e o <
T tidu Noi dung nguoi thuc hién hoac
hién hoan thanh
Phét Tiép tuc giam sat két qua hoc tip, rén Phong Tung hoc ky

1 huy luyén chat ché tir cAp Truong dén cap QLDT-
diém Khoa; cong khai, minh bach két qua SbH
manh | hoc theo quy dinh

Ting cudng phdi hop véi phong Khoa Hang nam,
2 Khic QLDT SPH, nang cao vai tro trach TLGD, trudce khi lap ké
phuc | nhiém ctia BM GDH, dinh ky ra soét, Phong hoach tuyén
tontai | danh gid quy trinh giam sat tién d6 hoc QL BT sinh
tap, ren luyén cia HV SbH

5. Tw ddnh gid: Dat mirc 5/7 diém
Tiéu chi 8.4: Cé cdc hoat dong tw vin hoc tdp, hoat dpng ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gitp cdi thién vigc hoc tip va kha ning

co vi¢e lam cua nguwoi hoc
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1. Mo ta hién trang

Nha truong c6 quy trinh/ké hoach va thyc hién trién khai cac hoat dong tu van
hoc tip, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé gitp
cai thién viéc hoc tap va kha nang cé viéc lam cua nguodi hoc dugc quy dinh cu thé
trong quy ché dao tao thac si [H8.08.04.01], cu thé:

Nha truong: Dau khoa hoc, Phong QLD SPH phé bién CTDT toan khoéa, ké
hoach hoc tap, ké hoach thi, thoi gian bao vé€ luan van va cac quy dinh dao tao trinh do
thac si khac c6 lién quan cho toan bo HV duoc biét [H8.08.04.02].

Khoa TLGD, BM quéan Iy CTDT c¢6 quyét dinh giao nhiém vu trg 1y gido vu
SPH, phdi hop Phong QLDT SPH trinh Nha trudng ra quyét dinh danh sach ban can
su 16p [H8.08.04.03] nham hd trg, két ndi, tuw van thudng xuyén cho nguoi hoc trong
hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac hoat dong khac trong qua trinh
hoc tép cia nguoi hoc [H8.08.04.08].

GV cung cip dé cuong chi tiét hoc phan cho HV ddu mdi mén hoc nham giup
hoc vién nim bat muc tiéu, ndi dung kién thirc va hinh thuec thi ... dé c6 ké hoach hoc
tap va nghién ctru phu hgp. Trong BPCCTHP ctia CTDT Thac si QLGD [H8.08.04.04]
6 b tri thoi luong danh cho thuc hanh, thuc té voi cac muc tiéu va nodi dung cu thé
khi tham quan lam viéc tai co s& gido duc va dugc thuc hién trong qua trinh day hoc
thuc tién nham giap HV tng dung 1y thuyét vao thyc tién thong qua qué trinh quan sat
va trao doi, thao luan thuc tién tai co s& gido duc nham cai thién chat luong viéc hoc
tap nang cao nang luc quan 1y, co thé dam nhiém cong viéc cua chuyén gia trong linh
vuc quan 1y, ¢6 kha niang tng dung sang tao khoa hoc quan 1y, c6 pham chit nhan cach
cua nguoi can bd quan 1y, co thé lam viéc, nghién ctru doc 1ap va c6 nang luc phat hién,
giai quyét ¢6 hidu qua nhitng van dé thudc chuyén nganh quan 1y gido duc dio tao.

Trudc thoi gian chuin bi ding ky dé tai tot nghiép, dé xuit can bo huéng dan.
Khoa, BM quan 1y chuong trinh dao tao hop hd tro HV hiéu rd chuyén mén vé hudng
lwa chon van dé nghién ctru, quy trinh, thu tuc ding ky t6t nghiép.

Khoa, BM quan 1y chuong trinh dao tao td chire tu van, hd trg dé cuong chi tiét
va chuin hoa tén d¢é tai tot nghiép cho hoc vién [H8.08.04.06];1/2 thoi gian 1am dé tai,
t6 chirc hoi dong kiém tra tién do dé tai dam bao dé tai dugc thyc hién dung tién do;
truée khi chuén bi ndp dé tai tot nghiép tu van hd trg tu van hd tro hoc vién quét dao
van

Véi dac thu 95% ngudi hoc chuong trinh Thac si QLGD dang 1a 1anh dao,
ngudn quy hoach can bd, quan 1y tai cac co sé gido duc chu yéu trén dia ban tinh
Thanh Hoéa va khu vuc 1an can, do d6 van dé tim kiém viéc lam khong phai la muc tiéu
ru tién ctia ngudi hoc ma 13 su két ndi gitta nguoi hoc véi nhau va véi cac co sé gido

duc dé phat trién cac moi quan hé xa hdi va hgp tac cung phat trién.
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Trong cac hoat dong tu van hd trg, giao vu Khoa huéng dan cho nguoi hoc thuc
hién cac quy ché, quy dinh dao tao; khuyén khich ngudi hoc tham gia cac hoat dong
sinh hoat hoc thuat nhu thdi thao viét bai cho cac tap chi khoa hoc chuyén nganhva
tham gia cic hoat dong vin, thé, m§y bd ich nhu: thim quan danh lam, thing canh;
tham gia cac hoat dong tir thién, vin nghé, thé thao, bong da, [H8.08.04.08]. Dbi voi
nhirng ngudi hoc 1am ludn vin tdt nghiép.

Két qua lay ¥ kién nguoi hoc cia CTDT Thac si QLGD cho thay trén 90% ¥
kién hai long va rat hai long vé hoat dong tu vén, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va céac dich vu hd tro khac ctia can bd GV trong Khoa va Nha truong da gitp cai
thién viéc hoc tap va kha nang két nbi cua ngudi hoc [H8.08.04.08]. Nha truong co
chinh sach khen thuong cho HV c¢6 thanh tich xuét sic trong hoc tap va NCKH sau
mdi khoa dao tao [H8.08.04.09]; T6 chirc hoi nghi giao ban SPH hang nam dé kip thoi
dén ddc nhic nhé tién do thuc hién ké hoach nim hoc cling nhu giai quyét kip thoi
nhing kién nghi, dé xuat cua HV [H8.08.04.10].

Sau khi hoc vién hoan thanh trén 80% CTDT sé& diang ky tén dé tai va can bo
huéng dan Khoa t6 chirc tu van dé cuong dé tai va lam dé nghi Hiéu truong nha
truong phé duyét theo Quyét dinh s6 692/QD-DPHHD ngay 10/5/2019 [H8.08.04.08];
Trong qua trinh 1am luén vin tot nghiép, Khoa, TBM, Tro Iy SPH, GV huéng dan co
trach nhiém tu van, hd trg HV, theo doi tién do lam luan van cia HV kip thoi hd tro
khi HV ¢6 yéu cau. Sau khi HV hoan thanh 1am luan van t6t nghiép, Khoa phdi hop
phong SPH hudng dan va to chitc cho HV 1am hé so bao vé, t6 chirc bao vé luan vin
t6t nghiép cho vién theo quy dinh [H8.08.04.11].

2. Diém manh

Nha truong, Khoa TLGD, BM quan Iy CTDT chiu trach nhiém tu van hoc tap,
hudng dan khai khac website nha truong, vién 30, phong thu vién va cac dich vu hd
tro...khac dé cai thién viéc hoc tap cua nguoi hoc. Thuong xuyén Iéng nghe va trao
ddi véi HV dé hd tro hoc tap, trao doi chuyén mon va giai quyét moi thic mic trong
qua trinh hoc tap .

3. Piém ton tai

Cong tac tuyén truyén, hd trg ngudi hoc trong viée st dung thu vién sd, thu
vién cua truong con chua thuc sy tot. HV con thu dong trong cac hoat dong hoc tap
chua 18n doc sach tim tai liéu, chua biét cach vao thu vién sb dé tim hiéu va khai thac
tai li€u hoc tap.

4. Ké hoach hanh djng
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. Thoi gian
Don vi, ‘A
Muc . . thuc hién
TT " Noi dung nguoi thue 5 )
tieu " hoac hoan
hi¢n R
thanh
1 | Phathuy | Tiép tuc phoi hop véi cac co so gido | Phong QLPT
diém duc dé hd tro hoc tap, tham quan, SPbH, Tung hoc ky
manh trao d6i chuyén mon cho ngudi hoc. Khoa TLGD
Tang cudng hoat dong tu van hd tro,
gitp nguoi hoc tich cuc tham gia tim
2 Khic toi, kham pha, nghién ctru tai licu | Trgly SDH Tung hoc ky
phuc ton |tidp thong qua website cua truong, | Khoa TLGD,
tai thu vién sb. Tiép tuc ldy y kién | TTTT-TV
nguodi hoc vé cac hoat dong ho tro Truong
ngudi hoc trong hoc tap, sinh hoat PHHD
va két ndi viéc lam sau khi tot
nghiép... dé kip thoi diéu chinh, cai
tién hinh thirc trién khai

5. Tw ddanh gia: Dat mirc 6/7 diém

Tiéu chi 8.5: Moi truwong tam ly xda hoi va canh quan tao thudn lgi cho hoat
dong dao tao, nghién cwu va sy thodi mdi cho ca nhan nguwoi hoc

1. Mo ta hién trang

Nha truong c6 khuon vién rong, xanh, sach, dep, CSVC dép ung df?ly du cho
viéc day-hoc, cu thé: Nha truong cé téng dién tich 55,47 ha, bao gém hé théng Nha
diéu hanh, cic giang duong, van phong Khoa, BM, Trung tim gido duc qudc phong,
ky tuc x4 hi¢n dai dugc bd tri khoa hoc, thuan loi cho cong tac giang day, hoc tap va
NCKH.

Khuén vién Nha truong rong rai, thodng mat; cong tac dam bao v¢ sinh moi
truong, 16p hoc ludn sach s€, hé théng thoat nudce tot, nhiéu cay xanh trong khudn vién
truong, khu lién hop thé thao, gdm: sin bong da voi san co ty nhién dam bao chat
lugng, san bong d4 mini, san bong chuyén, bong 10, bong ném, cau l6ng, tennis, nha
tap luyén bong ban co cong ning st dung cho luyén tap thé thao, nha tip luyén thé duc
thé hinh, hoi truong 16n cé sitc chira 504 chd ngdi phuc vu tét cho cac hoat dong
chung cua Nha truong.

Khoa TLGD c6 day du hé théng phong lam viéc tai nha A6 véi cac thiét bi phu
hop, gdm 01 phong lam viéc cua truong khoa, 02 phong lam viéc ciia phod truong
khoa, 01 phong lam viéc cua giao vy, 01 Phong HC- QLSV, 01 thuc hanh, 02 phong
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cho 02 bd mén lam viéc, 01 phong luu hd so, 01 phong 16n dé hop va sinh hoat cho
toan Khoa. Cac phong lam viéc dugc trang bi ban lam viéc, ti dung tai liéu, may in,
may tinh duoc két ndi internet, va céc trang thiét bi du tiéu chuan phuc vu cong tac dao
tao Thac s QLGD. Ngoai ra khoa con dugc str dung chung 5 phong hoi thao c6 day du
phuong tién, thiét bi thiét bi hién

Hoc vién cao hoc QLGD dugc hd tro boi cac CSVC phuc vu cho viée hoc tap,
tu hoc, phong sinh hoat chuyén mon/seminar tai phong hoc giang duong A6 va TTTT-
TV dugc xay dung khang trang voi ngudn tai liéu phong phu, hang nim déu duoc bd
sung, cip nhat pht hop voi CTDT, duogc trang bi hé thong may vi tinh c¢6 két néi mang
Internet phuc vu cho viéc khai théac, tim kiém dit liéu.

Nha truong c¢6 quy dinh vé van hoa ung xtr trong hoc duong ban hanh cac noi
quy giang duodng, ndi quy phong thi nghiém [H8.08.05.04], ndi quy Thu vién.
[H8.08.05.05].

Viéc cham lo strc khoe 1a yéu tb quan trong dé nguoi hoc thuce hién dugc nhiém
vu hoc tap va NCKH [H8.08.05.06]. Vi vdy, Nha trudng dic biét quan tim va bd sung
mua sam trang thiét bi can thiét cho Tram y té phuc vu tot nhat cong tac chim soc strc
khée cho nguoi hoc.

Cong tac v€ sinh, an toan thuc phém tai cac Cang tin phuc vu nguoi hoc cua
Nha truong luén dugc Tram Y té kiém tra, nhic nhé va dam bao an toan vé sinh an
toan thuc pham.[H8.08.05.06] [H8.08.05.07].

Cong tac phong, chong chay nd ludn dugc Nha truong quan tdm va kiém tra
thuong xuyén; dinh ky mua sdm bd sung trang thiét bi hién dai phuc vu cong tac
PCCC. Hang nam, Nha trudng phdi hop véi Cong an PCCC xay dung ké hoach, t6 chirc
cho can b va nguodi hoc thuc hanh dién tap vé PCCC [H8.08.05.08]. Tai Nha Diéu
hanh, khu gidang duong, phong hoc, phong lam viéc cia Khoa, BM, phong chd gido
vién, TTTT-TV, khu ndi tra. .. luén dugc Nha trudng trang b cac thiét bi PCCC day du
kém theo tiéu 1énh va ndi quy PCCC duoc niém yét va c6 kiém tra PCCC ciia co quan
chtrc nang nganh. [H8.08.05.09].

Cong tac an ninh trat ty va an toan trong truong hoc dugc Nha truong dac biét
quan tim, Ban bao vé phan cong truc 24/24 [H8.08.05.10]; hé théng dién chiéu sang
duogc 1ap dat theo thiét ké dam bao trong toan khudn vién Nha trudng, chiéu sang day
da vao ban dém, dam bdo an toan cho nguoi hoc va cong tdc quan ly tai sdn chung cua
Nha truong.

2. Diém manh

Truong c6 CSVC, phong hoc, tu hoc, sinh hoat chuyén moén/seminar danh cho
hoc vién dugc trang bi day du phuong tién hoc hoc nhu may chiéu, mang intrenet,

Wife phuc vu cho viéc khai thac, tim kiém dit liéu. Canh quan mdi trudng hoc tip va
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nghién ctru xanh, sach, dep, an toan, tao méi truong hoc tap, nghién ctru, lam viéc than
thién, thoai mai, ddm bao phuc vu cac hoat dong ctuia nguoi hoc lién quan dén CTDT.
HV cao hoc chuyén nganh QLGD luén ¢6 y thirc tuan thu cac quy dinh trong truong
hoc va quy dinh cua Luat phap.

Canh quan su pham thodng mat, sach s&, dam bao v¢ sinh, an toan va tao su
thoai mai cho cho nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Thi thoang van ton tai tinh trang khu vé sinh mét sd giang dudng thiéu nuéc,
chua sach s& vao cudi tuan.

4. Ké hoach hanh djng

Pon vi, ca

TT | Muc tiéu N¢i dung nhan thue Thoi gian
hi€én
Phat huy Kho? day Xma'nAh cong téc“tuyén ]
.2 truyén, phd bién cho nguoi hoc Nam hoc
1 diem . N , ; Khoa TLGD
g6p phan lam dep canh quan cua 2022-2023
manh .

truong

Khic Khic phuc tinh trang thiéu nudc, Phong Nam hoe

2 | phuc han | mat vé sinh tai cac giang duong TC-HC-QT 2022-2023

ché vao ngay cuoi tuan.

5. Tw dinh gid: Dat mirc 5/7 diém.

Két luin vé tiéu chuan 8

Chinh sach, ti€u chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoe Thac st QLGD duoc
Khoa va Nha truong xac dinh rd rang va dugc cap nhat thuong xuyén. Bén canh do, dé
hd tro tét nhat cho ngudi hoc, Khoa TLGD va Nha trudng cling di xay dung hé théng
giam sat phu hop dé danh gia su tién bd trong hoc tap ctia nguoi hoc, déng thot ¢co cac
hoat dong tu van, hoat dong ngoai khoa va céac hoat dong hd trg khac dé giap cai thién
viéc hoc tap cling nhu tang kha nang cai thién viéc lam cua nguoi hoc. Mo1 truong tdm
Iy xa hoi va canh quan cling la yéu td tao thuan loi, tao su thoai mai cho nguoi hoc
trong hoat dong dao tao va nghién ctru.

Hoi dong tw danh gia chat lwong CTPT Thac si QLGD ty danh gia tiéu
chuin 8 dat 5/5 tiéu chi (Binh quén dat 5,2/7 diém).

Dénh gia vé Tiéu chuan 8:

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan

Ti€éu chuan,

N Mikc trung | SO tiéu chi | Ty 1é sb tiéu
tiéu chi Chuwa dat Dat

binh dat chi dat (%)

Tiéu chuan 8
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Tiéu chi 8.1 5.0
Tiéu chi 8.2 5.0 5.20 5 100% (5/5)
Tiéu chi 8.3 5.0
Tiéu chi 8.4 6.0
Tiéu chi 8.5 5.0

Tiéu chuin 9. Co sé vat chit va trang thiét bi
Mé dau
CSVC cua Truong DHHD noi chung va ciia Khoa TLGD noi riéng dugc duoc

quy hoach tong thé va dau tu xay dung theo phuong an di dugc UBND Tinh Thanh
hoa phé duyét voi hé théng phong hoc, phong thuc hanh, thu vién, thu vién dién tur ...
day du va ngay cang hién dai. Cac van dé vé an ninh, vé sinh moi truong ludn duge
nha trudng chi trong dam bao dap tng nhu cau giang day, hoc tdp va NCKH ciua GV
va HV trong toan trudng, véi chu truong xay dung mdi truong hoc tdp xanh- sach -
dep phu hop véi moi dbi twong ngudi hoc. Trong nhitng ndim qua, CBGV va HV da
thyc hién quan ly, khai thac va st dung c6 hi¢u qua hé théng CSVC hién cb.

Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chire
néng véi trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Truong DHHD ¢6 tru so chinh tai s 565 Quang Trung, phuong Péng V¢,
thanh phd Thanh Hoa va Co s¢ 2 Trung tdim Gido duc Qudc phong- An Ninh tai x4
Quang Thanh, thanh phd Thanh Hoéa véi diy du dién tich va hé théng phong hoc,
phong lam viéc phuc vu QLDT va NCKH, dap tng tét moi hoat dong ctia Nha truong.
Hé thdng phong lam viée, phong hoc, phong thuc hanh va cac phong chirc ning cia
Nha truong duogc b6 tri tai cac khu nha A1, A2, A3, A5, A6 co ban dap ung duoc yéu
cau day va hoc cia CBGV va HV.

Khoa TLGD c6 day du hé théng phong 1am viéc tai nha A6 voi céc thiét bi phu
hop, gom 01 phong lam viéc cua truéong khoa, 02 phong lam viéc ciia phod trudng
khoa, 01 phong lam viéc cua gidao vu, 01 phong HC- QLSV, 01 thyc hanh, 02 phong
cho 02 BM lam viéc, 01 phong luu ho so, 01 phong 16n dé hop va sinh hoat cho toan
Khoa [H9.09.01.02]. Cac phong lam vi¢c dugc trang bi ban lam viéc, tu dung tai liu,
may in, may tinh dugc két ndi internet, .... va cac trang thiét bi du tiéu chuin phuc vu
cong tac dao tao va nghién ctru nganh Pai hoc Tam ly hoc va Thac s QLGD.

Trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap tai cac giang duong trong Khoa déu
dugce Nha trudng c6 ké hoach bao dudng, stra chita, Phong TC-HC-QT cir can b phu
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trach ting diy giang duong dé ma, tit, theo ddi, kiém tra stra chita may moc thiét bi
phuc vu tdt nhét yéu cau day hoc cua GV, HV. Tai san bd tri tai cac phong lam viéc
trong Khoa dugc nha truong to chirc kiém ké theo quy dinh dé theo dai va tinh khau
hao dong thoi thanh 1y nhitng tai san khong con st dung dugc va bd sung mua mdi tai
san phuc vu kip thoi cho cong tac day va hoc. Ngoai ra khoa con dugc sir dung chung
5 phong hoi thao c6 ddy du phuong tién, thiét bi thiét bi hién dai phuc vu hoi thao cap
truong, cap bo hoic cap Qudc gia.

CSVC va trang thiét bj cua Khoa d3 c6 ddy du, dugc bao tri bao dudng thudng
xuyén, lién tuc. Cac thiét bi hu hong duoc thay thé theo timg hoc ky, hé théng phong
1am viéc, phong hoc, cac phong thuc hanh chuyén nganh véi cac trang thiét bi di kém
phu hop da dap timg duoc cac hoat dong dao tao va NCKH cua GV, HV.

Dinh ky hang nim, Nha trudng co lich ra soat, kiém tra ké hoach ting cuong
CSVC. Trong giai doan 2017 - 2022, Truong da dau tu kinh phi cho viéc duy tu, bao
dudng, stra chita, b sung cac trang thiét bj phuong tién lam viéc cho cac don vi 1a
16.684.459.7494, trung binh mdi nim khoang 3,3 ty dong dé dam bao diéu kién trang
thiét bi lam viéc tai cac phong lam viéc, phong hoc cua cac don vi. Ngoai ra, hang nam
Truong c6 dau tu kinh phi bao dudng, sira chira cac phong hoc, phong 1am viéc, phong
chtrc nang dam bao cho cac hoat dong ctia nha truong ludn thuan loi, hi€u qua. Voi
kinh phi dau tu thuong xuyén hang nim du dam bao cho CBGV cua Khoa hoan thanh
t6t nhiém vu. Nha truong c6 to chic khao sat 1iy y kién cuia CBGV, HV vé CSVC,
trang thiét bi cta hé théng phong hoc va cac phong chitc niang bang hinh thirc phiéu
hoi. Két qua cho thay, muc hai long cia CBGV va nguoi hoc kha cao.

2. Piém manh

CSVC va trang thiét bi cia Khoa da c6 ddy du, dugc bao tri bao dudng thudng
xuyén, lién tuc. Céc thiét bi hu hong dugc thay thé kip thoi theo timg hoc ky, hé théng
phong 1am viéc, phong hoc, cac phong thuc hanh chuyén nganh véi cac trang thiét bi
di kém phu hop da dap ung dugc cac hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc cta
giang vién, hoc vién va sinh vién.

3. Diém ton tai

Mot s6 trang thiét bi, linh kién tai hé théng phong hoc bi su ¢d hodc hong cong
tac kiém tra, khic phuc, thay thé con cham.

Céc phong lam viéc cua 2 B0 mon, phong ctua Trg ly gido vu chua dam bao,
thudong xuyén bi dot, anh hudng nhiéu dén hoat dong cia Khoa.

Phuong thiic khao sat 1y y kién phan hdi cta cac bén lién quan vé CSVC, trang

thiét bi méi ¢ pham vi diéu tra co ban, chua c6 phén tich, xt 1y dit liéu thu dugc dé
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danh gia dinh ky chat lugng CSVC, trang thiét bi. Khoa chua to chtrc khao sat y kién
ciia CBGV, nhan vién va SV cta Khoa vé diéu kién CSVC, trang thiét bi, chat luong
dap ung hoat dong dao tao cua cac phong hoc, phong thyc hanh... do Khoa quan 1y va
st dung dé co co so 1ap ké hoach dé xuat Nha truong kip thoi stra chita, nang cap, bd
sung hang nam.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, o
. . .. Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thue .
" thwe hién
hién
Khoa can dinh ky hang nam to chirc
khao sat ¥ kién cia CBGV, HV cua
Khic Khoa vé diéu kién CSVC, trang thiét Phon
phuc bi dap tng hoat dong dao tao; Nha 9 Nam hoc
1 - X A \ . , ) s , TC'HC'QT;
diém ton | truong c6 phuong an cai tao, sua 2022-2023
. : . , . .| Khoa TLGD
tai chita, bd sung kip thoi trang thict bi
1am viéc cho hé thong cac phong lam
viéc, phong hoc, phong chure nang.
Phét hu 3 trud A (ta vé
, oy Yy | Nha truorlllg ,dalt)u tl; hon nu; vé CS:C Phong Nam hoc
iém j iét bi 18
va trang thiet b1 phuc vu cho vi€c day TC-HC-QT 2022-2023
manh | va hoc.

5. Tw danh gia: Dat murc 6/7

Tiéu chi 9.2. Thuw vién va cac nguén hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhdt dé hé
trg cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo td hién trang

Ngu?)n hoc li¢u phuc vu cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru ctia Khoa va
Nha truong dugc st dung tor Thu vién Nha truong va tu sach cua Khoa. Thu vién
truong luon duge chu trong xay dung, ddu tu, phat trién nhim cung cip tai liéu, sach
bao phuc vu dao tao va NCKH. Hi¢n nay, TTTT-TV cua Truong bao gSm thu vién
sach, thu vién dién tir, hé théng hd trg hoc tap va hé¢ théng mang may tinh dé tim kiém
thong tin [H9.09.02.01]. Tong dién tich thu vién 5166m2. Thu vién dugc to chirc theo
hinh thitc kho m& véi phong doc 500 chd ngdi, phong da chic ning c6 130 may tinh
cho ban doc str dung va can bd lam vi¢ce, dap ting du nhu cau phong doc, phong mugn,
phong tra ctru phuc vu hoc tdp cia CBGV, HV trong truong [H9.09.02.02]. Thu vién
mo cira tir thir hai dén thir bay, hai budi mdi ngay, phuc vu CBGV va ngudi hoc dén
Thu vién tra ctru, doc va muon tai liéu. Hién nay Thu vién c¢6 15.865 dau sach twong
duong v6i 156.222 ban sach; ¢6 150 dau bao va tap chi. Sach, gido trinh, tai liéu tham
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khao phuc vu dio tao va NCKH ctia Thu vién vé co ban dap tng yéu cau sir dung cia
CBGV va nguoi hoc. Sach phuc vu hoc tap chuyén nganh ¢6 51 cudn [H9.09.02.04].
Hang nam thu vién déu xdy dung ké hoach khdi lugng cong viéc va kinh phi mua sam
bd sung tai liéu, hoc lidu cho tit ca cic chuyén nganh trong nha truong ndi chung va
CTDT Thac si QLGD néi riéng. Ngoai ra, Thu vién Nha truong con duge bd sung
hang nam nguén tai liéu nodi sinh v&i hon 4.000 cudn ludn van, luan an, khoa ludn, dd
an tot nghiép. Toan bd ngudn hoc liéu trong Thu vién c6 ban quyén st dung, duoc
quan 1y bang phan mém quan Iy Thu vién Libol, dugc dua 1én mang dé ban doc tra
ctru. Dé ning cao nghiép vu thu thu, quan 1y Thu vién, ... hang nim TTTT-TV dé ctr
can bd tham gia tip huin cac 16p ddo tao ngin han nhim cdp nhat thong tin va ning
cao chuyén mon nghi¢p vu. Tt ndm hoc 2006 - 2007, Thu vién da xay dung trang
website riéng dé gid1 thi¢u thong tin, tai liéu dén ban doc, qua do6 ban doc dé dang tra
ctru tai liéu can doc & phé”m mém Libol, danh muc tai liéu méi. Nam 2013, Nha truong
da c6 Thu vién dién tir. Hién nay, vdi hé théng 130 may tinh duoc két ndi mang LAN
va mang Internet phuc vu ban doc tra ctru, khai thac, sir dung thong tin, tai li€u sb da
dugc cap quyén truy cap trén mang [H9.09.02.04]. Nam 2014, Nha truong mua quyén
truy cap khai thac, st dung co sé dir liéu dién tir trén mang (Co so dir li€u tai li€u
KH&CN Viét Nam; Co s¢ dir li¢u ProQuest Central) do Lién hiép thu vién Viét Nam
vé nguon tin dién tir va Cuc KHCN Qudc gia cung cip. Nam 2016, Nha truong mua
nguon tai nguyén so tir website Tailieu.vn véi hon 1.400.000 tai liéu cua Cong ty
TNHH Tai liéu truc tuyén Vi Na; ndng cap phan mém quén 1y thu vién Libol 6.0. Hién
tai TTTT-TV ¢6 3 may chu dung dé cai dit Website va cac phan mém dung chung cia
Nha trudng [H9.09.02.04]. Nam 2020, Thu vién dd c6 CSVC hién dai v6i hé thong
130 may tinh, dugc két ndi mang LAN va mang Internet phuc vu ban doc tra ctru, khai
thac, sir dung thong tin, tai liéu sé di duoc cdp quyén truy cip trén mang. Thu vién
hoat dong véi 5 tang, duoc to chirc theo hinh thirc kho mé véi 4 phong doc 500 chd
ngdi, 6 phong hoc nhom, 2 phong hoi thio, 1 phong quan tri mang, 4 phong lam viéc
nghi¢p vy, 1 kho luu. Cac phong héi thdo, phong doc, phong hoc nhém dugce trang bi
hé théng camera, may chiéu, diéu hoa phuc vu nguoi st dung Thu vién. Hang ndm thu
vién mé 16p tap hudn cho sinh vién dau vao dé hd trg hudng din cho sinh vién sir dung
tai nguyén ctua Thu vién, Thu vién t6 chic ngay sach gidi thiéu quang ba va hudéng
ban doc dén Vin hoa doc. Nha truong va TTTT-TV da ban hanh cac van ban quy dinh
vé quan 1y, khai thac sir dung thong tin, tai liéu va hudng din quan 1y, khai thac, st
dung thong tin, tai li€u tai Thu vién; toan bd nguén hoc li¢u thu vién dugc quan ly
b'fmg phﬁn mém Libol 6.0, dugc dua 1én mang dé ban doc tra ctru. Ttr nam 2011, Thu
vién td chirc khao sat tham do chét luong phuc vu cua don vi, su hai long cua SV

nhim ning cao chit luong phuc vy, dap tmg yéu cau dao tao va NCKH. Két qua hai
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long cua SV hang nam dat trén 90%. [H9.09.02.11].

Tir nam hoc 2020-2021 TTTT-TV da chuyén sang toa nha 5 ting v6i s6 phong
doc, hoc nhom, phong hdi thio, va cac phong nghiép vu dﬁy du dap tng cao hon nhu
cau cia CBGV va ngudi hoc trong trudng; dong thoi phuc vu CBGV, SV ¢6 nhu ciu
tra ctru, khai thac truc tuyén tai liéu. Poi ngli 23 CBGV dam nhan nhi¢ém vu quan 1y
Thu vién va quan tri hé théng CNTT toan truong duoc phan thanh 3 t6 chuyén mén.
Khao sat ngiu nhién hoc liéu cua 15 ¢&& BDCCT HP (cong bd c6 19 gido trinh va 27 tai
li¢u tham khdo) tai Thu vién c6 16 gido trinh (84%) va 27 tai liéu tham khao (100%).
Hang nim, TTTT-TV tién hanh diéu tra, thu thip ngudn tin phan hoi tir ban doc nham
nang cao chat luong phuc vu. Panh gia chat luong phuc vu cua Thu vién dya trén mirc
d6 tim kiém va cung cép cac hoc liéu do GV day hoc phﬁn gi01 thi¢u va murc do phuc
vu phong doc Thu vién cho nguoi hoc cho thay muc d6 hai long cia CBGV vé ngudn
tai nguyén thong tin thu vién kha cao.

2. Diém manh

Hé¢ théng phﬁn mém quan ly tra ctru tu liéu, thiét bi hién dai, dﬁy du. Hé théng
mang ndi by, mang lié€n két v6i bén ngoai cé co tdc do cao lién két chit ché véi cac co
so dir liéu khac trong ca nudc. Co da ngudn hoc lidu dap ing nhu cau hoc tap nghién
clru ciia giang vién va HV. Thu vién dugc dau tu xay dung méi dap tng day du tiéu
chuan hién dai, tién nghi, da chirc nang. Khuon vién nha thu vién rong rai, thoang mat.

3. Diém ton tai

Thu vién dugce xdy dung méi va hién dang trong giai doan sap xép on dinh lai
nén cong tac phuc vu nhu cau nguoi hoc ddi liic con chua dap tng kip thoi. Phan mém
quan 1y Thu vién chua khai thac hét cac tinh ning cao cdp, nhiéu tai liéu chua duoc
bién tap va khai thac hiéu qud. Gido trinh chuyén nganh Thac sT QLGD va tai liéu
tham khao chua dép Gng day du 100% , ngudn tai liéu ndi sinh con it, ngudn tai liéu
dién tir chua phong phu. Viée hop tac khai thac méi chi bat ddu, chua c6 nhiéu ngudn
tai liéu lién két khai thac tir bén ngoai. Do vy, viéc sit dung chung ngudn tai liéu véi
cac truong dai hoc, cac co s& dao tao khac, cac nha xuét ban con han ché.

Khao sat ngudn hoc liéu duge cong bd trong PCCCT cac hoc phan caa CTDT
cho thély, ) gido trinh, tai liéu tham khdo cua cac hoc phﬁn thudc khoi kién thirc co s&
nganh va nganh kha cii nat, xuat ban tir nam 2000 tré vé trudc chiém ty 18 12% (23
trong tong s6 188 tai liéu). Nhitng gido trinh, tai liéu tham khao xuat ban méi chua
duoc bd sung, cap nhat.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, .
- v L Thoi gian
TT Muc tiéu Noi dung nguoi thuc "
thuc hién

hién
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Tang cudng bo sung tai lidu di s6
hoa, co sé dir liéu dién tir, phan
Khic phuc | mém dung chung, ning cao hiéu Nam hoc
1 P ] L o TTTT-TV
diém ton tai | qua khai thac st dung hé thong 2022-2023
mang may tinh va chat lugng mang

wifi cua thu vién va nha truong.

Tiép tuc duy tri va phat trién hé
thdng quan 1y dir liéu, hoc liéu cua
) the vién, TT TTTV va CBGV
Phét huy 5 . . .; TTTT-TV, Nam hoc
2 L trong Khoa ting cuong tim kiém
diém manh ) o o, ) Khoa TLGD 2022-2023
nguodn tai liéu maéi dé c6 du nguon
hoc li¢u dap trng nhu cau hoc tap
nghién ctru cia GV va HV.

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 9.3. Phong thwc hanh va trang thiét bi phii hop va dwoc cdp nhdt dé
hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién civu.

1. Mo ta hién trang

Hién nay, Trudng c6 6 phong thuc hanh Tin hoc, 2 phong thi tric nghiém truc
tuyén duoc trang bi day da may vi tinh két ndi mang ndi bd va truy cép internet dap
mg giang day thyc hanh hoc phan tin hoc, tiéng Anh va to chirc thi tric nghiém trén
may tinh cac hoc phan ngoai ngir tiéng Anh cho toan bo cac CTPT cua Trudng. Doi
ngil can bd ¢ chuyén mon vé CNTT phu trach cac phong thuce hanh 1ap ho so theo ddi
tinh hinh st dung trang thiét bi, dinh ky hang thang kiém tra tinh trang phong may (c
s6 theo doi hang nam). Viéc sir dung phong thyc hanh tuan theo hudng dan, quy dinh
chung cta Nha trudong, ndi quy phong thuc hanh. Hang nim, Trudng chi trong viéc
stra chita, cap nhat, duy tu, bao dudng thiét bi thuc hanh dam bao hd tro tot nhat cac
hoat dong day hoc. Qua khao sat va phong van can bo lién quan cho thay, phong thuc
hanh va trang thiét bi dung chung cho cac CTDT cua Trudng dap ung tbt cac ndi dung
thuc hanh trong cac hoc phan cia CTDT.

Khoa TLGD la khoa dao tao chuyén nganh dic thi nén can thiét phai c6 phong
thuc hanh riéng chinh vi vay hién nay Khoa c6 01 phong thuc hanh cho nguoi hoc
[H9.09.03.01], Khoa xay dung ndi quy st dung phong thuc hanh, 1én lich thuc hanh
theo thoi khoa biéu cua nha trudng dé c6 thé d& dang hon cho viéc theo ddi st dung cd
hiéu qua céc thiét bi dugc giao quan 1y, c6 danh gia tan suét st dung, c6 sd nhat ky
theo ddi theo tirng ky trong mdi nam hoc [H9.09.03.02].

CSVC va trang thiét bi dang duoc Nha truong quan tim va dau tu dong bo véi
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vai trd ctia viéc hoc di doi véi hanh, thuc tién, dap g duoc co ban cac yéu cau, ¢6
thai do phuc vu nghiém tlc, thanh thao nghi¢p vu, dugc HV danh gia cao va tin tuéng.

2. Diém manh

CSVC va trang thiét bi dang duoc nha trudng quan tim va dau tu dong bo véi
vai tro cua viéc hoc di d6i véi hanh, thuc tién, dap ung duoc co ban cac yéu cau day
va hoc, ¢6 thai do phuc vu nghiém tuc, thanh thao nghi¢p vu, duoc nguoi hoc danh gia
cao va tin tudng.

3. Diém ton tai

Trang thiét bi phong thuc hanh con han ché. Khoa chwa t6 chirc danh gia hiéu
qua str dung trang thiét bi phong thuce hanh, phuc vu dao tao va NCKH dé c6 co s& dé
xudt voi Nha truong c6 cac giai phap cai tién va bd tri nguon kinh phi bd sung trang
thiét bi pht hgp dam bao yéu cau ciia CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT . Noi dung . N
tieu thwe hién thwe hién
B6 sung, mua sam thiét bi mdi, thay
thé thiét bi hong trong thdi gian nhanh
Khic | nhat c6 thé dé cac phong thuyc hanh Phon
phuc phuc vu t6t hon trong cong tac day, g Nam hoc
1 2 s ,, . TC-HC-QT;
diém ton | hoc va NCKH; Khoa tién hanh t6 chirc 2022-2023
. o . | KhoaTLGD
tai danh gid hiéu qua st dung trang thict
bi phong thuc hanh, phuc vu dao tao
va NCKH cho HV
Phat huy | Tiép tuc dau tu CSVC, trang thiét bi; Phong 5
.2 .z .. . o Nam hoc
2 diém | Lam tot hon nita cong tac quan ly, van | TC-HC-QT,
2022-2023
manh | hanh phong thuc hanh. Khoa TLGD

5. Twdanh gia: Dat murc 4/7

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé théng tin (bao gom cd ha tang cho hoc tip
triee tuyén) phit hop va dwoc cip nhét dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta hién trang

CSVC cua truong vé ha ting CNTT di duoc dau tu manh mé thong qua cac dy
an gido duc dai hoc, c6 kha ning dap tmg kha t6t cho nhu cau giang day va cac hoat
dong dao tao n61 chung. Hién tai, Nha truong cé 7 phong tin hoc hoc vai 250 may tinh
[H9.09.04.01], c6 day du thiét bi nghe nhin do Phong PBCL&KT, Trung tam
CNTT&TT quan 1y phuc vu cong tac khao thi, thi kiém tra danh gia dung chung cho

ngudi hoc trong toan trudng. ... ddng thoi Nha trudng di trang bi cho tat ca can bo 1am
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cong tac quan 1y ¢ cac khoa, phong, ban, trung tdm 01 bd mdy tinh dé ban kém theo
may in dé 1am viéc; d6i ngii can bo tro 1y cac khoa va chuyén vién, nhan vién cac
phong, ban déu dugc trang bi 01 mdy tinh dé ban c6 két ndi internet téc do cao nén
hién nay sb may tinh da dap tmg dy du yéu cau cua d6i ngii can bd va nhan vién phuc
vu day hoc. H¢ théng phﬁn mém ¢ ban quyén dugc trang bi du cho tat ca cac hoat
dong chinh bao gom: phdn mém quéan 1y dao tao, phan mém t chirc thi va chdm thi
tric nghiém cho Phong PBCL&KT, phan mém quan 1y sach thu vién LIBOL cho
TTTT-TV, phan mém quan Iy HSSV, phan mém quén 1y tai chinh, phdn mém ké toan
hanh chinh sy nghiép Misa cho phong K& hoach - tai chinh va hién nay dang dua vao
stt dung phan mém Hé théng QLGD PMT-EMS ... Cic phan mém ndy c6 ban quyén
st dung va giao cho cdc don vi chirc nang quan 1y. Nha truong da trang bi cac duong
cap quang toc do cao vao hé thong mang nha diéu hanh va tat ca cac khoa, phong, ban,
trung tdm va cac giang duong nén hé théng mang Internet 6n dinh dap tng dugc cong
viéc cap nhat thong tin 1én website cua khoa cting nhu nha truong [H9.09.04.03]. Bén
canh d6 nhiéu phong hoc tai cac giang dudng déu duoc trang bi may chiéu, tivi va hé
théng 4m thanh dé phuc vu cong tac day, hoc ngiy cang tét hon. Nha trudng c6 hé
théng mang lién thong tit ca cic phong lam viéc voi tong sé 263 nit mang. Riéng
phong 707 1a phong dung chung cho cic cudc hop truc tuyén cia nha trudng véi hé
théng may modc, micro, loa, camera, may chiéu, man hinh 16n [H9.09.04.02]... thiét bi
hién dai dap tng rét tot cho cic hoat dong truc tuyén cua nha trudng. Hang nim, Nha
truong déu tién hanh kiém ké, danh gia chat lugng va lay ¥ kién CBGV, HV vé mirc
do kha dung cua hé théng may méc CNTT phuc vu hoat dong day hoc, NCKH dé kip
thoi sira chita va mua sam thay thé, nham dap tng t6t nhat yéu cau hoat dong day, hoc
va NCKH cua CBGV, HV va sinh vién . Két qua liy y kién CBGV, sinh vién va HV
vé chat lugng cua hé théng thong tin phuc vu cho cong tac dao tao cua nha trudng
trong nhimg nim qua déu dat mic hai 10ng trén 80% [H9.09.04.07]. Céc su cb k¥
thuat vé hé thong k¥ thuét thong tin nhu: may chiéu, may tinh, dudng truyén tai cac
phong hoc, cac khoa... déu da duoc xir 1y mdt cach nhanh chong kip thoi.

Hién tai, Truong sit dung nhiéu ph::in mém riéng bi¢t tai cac don vi nhu phén
mém QLDT; quan Iy CSVC; quan 1y nhan su; quan 1y chimg chi, vin bang; quan 1y tai
chinh; dich vu cong truc tuyén; céng thong tin di¢n tir; quan 1y thu vién dién tir; kho
hoc liéu sd truc tuyén ding chung. Ngoai ra, Truong dang trién khai phian mém quan
Iy khoa hoc va cong nghé, quan Iy hanh chinh dién tir. Nha trudng c6 mua ban quyén
mot s6 phan mém chuyén biét nhu phan mém tric nghiém cho phong Pam bao chat
luong va Khao thi; phan mém quan 1y thu vién Libol 6.0; phdn mém ké toan Misa;
phﬁn mém kiém tra tai liéu (chéng dao van); ing dung hd tro hoc truc tuyén (TranS,
phan mém Zoom Cloud Meeting, phan mém MS Teams). Hé théng cac phan mém,
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tmg dung Truong st dung di hd tro tich cuc, hiéu qua cho cic hoat dong dao tao,
nghién ctru, quan 1y, diéu hanh cua Nha truong.

Hé thdng phong hoc truc tuyén, may vi tinh, may chiéu da ning va céac thiét b
tin hoc hién c6 cua Nha trudng néi chung va Khoa TLGD néi riéng dap tng yéu ciu
giang day, hoc tdp va NCKH cua doi1 ngii CBGV, HV. Cac giang duong va phong lam
viéc trong khoa duogc lép dat hé théng mang va hé théng wifi dé GV, sinh vién va HV
lam viéc, hoc tap, tra ctru thong tin.

2. Diém manh

Hé thdng phong hoc tric tuyén, may vi tinh, may chiéu da ning va cac thiét bi
tin hoc hién ¢ cua nha truong nodi chung va khoa TLGD ndi riéng dap tng yéu ciu
giang day, hoc tdp va NCKH cua dgi ngti CBGV, HV. Céc giang duong va phong lam
viéc trong khoa dugc lép dat hé théng mang va hé théng wifi @& GV, HV lam viéc, hoc
tap, tra ctru thong tin.

3. Diém ton tai

Tinh dong bo cua hé théng CNTT chua dong déu. Viéc kiém tra, giam sat va
stra chira hé théng thong tin phuc vu day hoc, NCKH d6i1 khi con chua kip thoi. May
tinh tai mot vai phong lam viéc va mot vai phong hoc da duoc str dung nhiéu nim, ciu
hinh thép, chua dap ung dugc nhu cau day, hoc va NCKH cua CBGV va HV. Tinh
chu dong ctia GV va ngudi hoc trong viéc ap dung hé théng CNTT, thong tin tai lidu
tai Thu vién nha truong dé tim kiém dir liéu, tai liéu con thap.

Nghién ciru minh chimg va phong van SV, CBQL dao tao cho thy, phan mém
QLPT dang sir dung hién nay con thiéu mot sb chirc ning nhu QLDT song bang. Phan
mém QLDT chua tuwong tac va lién thong dir liéu v6i cac hé thdng phan mém khac nhu
phan mém quan 1y thu vién dién tir, phan mém t6 chirc thi tryc tuyén, hé thong website
cua Truong, website cua cac don vi; chua tng dung nhiéu trong to chirc QLDT bac
SPH noi chung, CTDT Thac sy QLGD noi riéng.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi,

T Muc . . Thoi gian
” Noi dung nguoi thuc "
T tieu N thuc hién
hién
Thyuc hién ra soat, diéu chinh va sta doi

Khic | quy trinh kiém tra, bao tri, bio dudng va Phong

L phuc sua chita may moéc thiét bi hé théng CNTT | TC-HC-QT,; Nam hoc

tai nang cip va thay thé mot sé may tinh cdu | CNTT&TT
hinh thp hodc hu hong...

2 | Phathuy | Tiép tuc duy tri hé thong trang thiét bi Phong Niam hoc

diém ton | trong truong, tiép tuc ra soat, bd sung, | Trung tdm 2022-2023
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manh | dinh. Khuyén khich CBGV va HV tich cuc | Trung tam
khai thac t6i da dugc ngudn tai nguyén nay | CNTT&TT

phu vu hoc tap va nghién ctru. Khoa TLGD

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé moi trwong, sikc khée, an toan dwoc xdc dinh
va trién khai c6 lwu ¥ dén nhu cdu dic thu ciia ngwoi khuyét tit.

1. Mo ta hién trang

Véi quy mo hon 8.000 ngudi hoc, 695 CBVC&LD, c6 thé néi Truong DHHD
13 noi tap trung déng ngudi cua thanh phd Thanh Ho4, vi thé Nha trudng dic biét quan
tam dén cong tac an ninh, trat ty, phong chéng chay nd, vé sinh mdi trudng va an toan
thuc pham. Nha trudng da ban hanh cac quy dinh vé an ninh, trat tu, an toan; vé bao
vé mdi trudng, rén luyén sitc khoe; vé PCCC [H9.09.05.01] ... Tat ca cac khu nha lam
viéc, giang duong, thi nghiém, thuc hanh, thé duc thé thao, Ky tic x4, nha an, can tin...
déu c6 cong khai cac bang ndi quy, quy dinh [H9.09.05.02]. Nha truong di phdi hop
v6i canh sat PCCC tinh Thanh Hoa t6 chirc tip huan, dién tap cac bién phap tng phd
khan cip véi cac tai nan lao dong, chay n6. Phong TC-HC-QT, Ban Quan 1y ky tic xa,
Y t& va An ninh trat tu 1a cac don vi dau mdi dé trién khai, thuc hién cong tac moi
truong, suc khoe va an toan trong nha truong.

Nha trudng c6 tram Y té riéng, day du cac phong lam viéc, phong kham dam
bao vé CSVC, thiét bi y té, nhan luc cho viéc cham soc va bao vé stic khoe ban dau
cho HSSV, va CBGV trong truong [H9.09.05.04]. Ban quan 1y Ky tic x4, Tram Y té
va An ninh trat tu hudng dan quy trinh dam bao vé sinh mdi trudng chung va to chiic
kham strc khoe dau vao cho 100% thi sinh trang tuyén hé chinh quy nhap hoc; kham
sttc khoe dinh ky cho ngudi hoc 1 1an/ nam hoc; tong hop két qua kham, phan loai sirc
khée, cap nhat vao s6 kham bénh, ho so quan 1y stc khoe cua ting ngudi hoc va thuc
hién cong tac bao hiém y té cho ngudi hoc dung theo Luét va tong hop, bao cdo theo
quy dinh [H9.09.05.04]. Cong tac bao dam an ninh, trat ty an toan xa hdi, PCCC trong
truong hoc dugc Ban gidm hi¢u quan tdm. Nha truong cd bd phan Bao v¢ thuong
xuyén dugc bdi dudng vé nghiép vy, chuyén mén dé bao vé trat ty, an toan, an ninh
cho Nha truong. Nhan vién bdo vé dugc trang bi phuong tién va trang phuc dap ting
yéu cdu ctia cong viéc. Poi ngii chuyén trach bao vé 1am viéc theo dang quy dinh va
yéu cau ctia Truong, thudng truc 24/24 gid trong ngay chia thanh 3 ca, mdi ca co tir 2-
3 nguoi tryc theo cac vi tri dugce phan cong trong toan bo khuon vién Nha truong, can
bd truc dugc trang bi dﬁy du dung cuy, cac dd bao hod phuc vu cho cong tac tuan tra,
dam bao an nin trit tw (ANTT) trudng hoc. Ngoai ra, nha truong di hop dong véi

diém | CNTT phuc vu giang day hoat dong on | TC-HC-QT; | 2022-2023
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Cong an phuong trén dia ban truong dong dé ting cudng cong tac phdi hop, tuan tra
dam bao ANTT truong hoc, ddng thoi trong cac dot nghi 18 tét Nha trudng phdi hop
v6i cong an cac cap thanh lap Ban chi dao truc ting cudng dam bao ANTT trong Nha
truong. Két qua: 100% ngudi hoc ky cam két chdp hanh phap luat vé ANTT, An toan
giao thong, Vé sinh moi trudng; trong nhidu nim qua, nha truong ludn dat cac tiéu chi
vé “Nha trudng an toan v& ANTT”. Cac quy dinh vé méi truong, sitc khoe va an toan
duogc trién khai ddng bd dén toan thé CBVC-Lao dong va ngudi hoc trong nha trudng
thong qua “Tuan sinh hoat cong dan HSSV” dau khoa, cac hoi nghi vé cong tac sinh
vién va dugc quy dinh cu thé trong Noi quy ra vao co quan, ndi quy ra vao khu Noi
tra, ndi quy phong hoc, phong thi nghiém, thuc hanh... Trong d6, Nha trudong dac biét
quan tam va luén néu cao tinh than, trach nhiém dé hd tro tét nhét cho nguoi hoc, dac
biét 1a ngudi hoc bi khuyét tat dugc Nha truong quan tam, tao diéu kién & ky tac xa
tang 1, dugc kham sizc khoe theo nhu cdu; ting cuong trong cdy xanh, tao bong mat
dam bao moi trudng ludn trong sach, thong thoang gdp phan nang cao stc khoe cho
CBVC-LD va nguoi hoc. Can b truc tiép thuc hién nhiém vu vé cong tac moi truong,
sttc khoe, bao vé ANTT, an toan trong nha trudng dugc tap huan nghiép vy, ning cao
trinh d6 chuyén mon hang nam, nhu tip huan vé cong tac vé sinh méi trudng, cong tac
y té hoc duong, nghiép vu phong chdy, chita chay, nghiép vu bao vé... Nha truong da
trang bi ddy du binh chita chay, ndi quy, quy trinh, tiéu 1énh va tiéu chi huéng dan tai
tat ca giang duong, nha xuéng, phong thi nghiém, nha 1am viéc va khu ky tdc xa va
hop dong do tiép dia, son lai hé thong chdng sét trong toan truong. Bén canh do, tat ca
cac khu giang dudng, phong thi nghiém déu c6 16i di danh cho ngudi khuyét tat dé
dam bao an toan. Cubi mdi nim hoc, nha truong to chirc tong két, danh gia cong tac
ANTT trudng hoc va dé ra phuong huéng, nhiém vu trong nam hoc tiép theo, két qua
vé cong tac dam bao ANTT trong nhiéu nim qua nha truong di vinh dy dugc Bo
Cong an, UBND tinh, Thanh phd, Gidm dc Cong an tinh ting nhiéu Bang khen, Gidy
khen cho nha truong; cac moé hinh ddm bao ANTT cua nha truong da dugc Bo Cong
an thong bao nhan rdng ra toan qudc. Hang nim, nha truong iy y kién phan hoi cua
CBVC- LD, nguoi hoc va cac bén lién quan (dic biét 1 phan hoi tir nguoi hoc khuyét
tat) thong qua nhiéu kénh, nhu t6 chic Hoi nghi CBVC-LD, hoi nghi d6i thoai, Hoi
nghi giao ban ¢ CBVC-LD, ngudi hoc va cc bén lién quan dong gop v kién vé& moi
truong, strc khoe va an toan trong qua trinh trién khai, thuc hién caa nha truong, két
qua cho thiy phan 16n CBVC - LD, ngudi hoc va cic bén lién quan hai long cao voi
céc tiéu chi vé moi truong, stic khoe, dam bao an toan vé ANTT khi tham gia 1am
viéc, hoc tap, nghién ctru tai truong [H9.09.05.11].

Céc tiéu chuin vé moi truong, strc khée, an toan dugc xac dinh va trién khai

toan dién dén toan thé CBVC-LD va ngudi hoc va ¢6 luu y dén nhu cau cta ngudi
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khuyét tat. Cac quy dinh vé mdi truong, sirc khoe va an toan dugc trién khai dong bo
dén toan thé CBVC-LP va nguoi hoc théng qua “Tuan sinh hoat cong dan HSSV” dau
khoa, cac hoi nghi vé cong tac sinh vién. 100% ngudi hoc ky cam két thyc hién tot
ANTT, vé sinh méi trudng; nha truong ludn dat cac tiéu chi vé “Nha trudng an toan vé
ANTT”.

2. Diém manh

Céc tiéu chuin vé moi truong, strc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai
toan dién dén toan thé CBVC-LD va ngudi hoc va ¢6 luu ¥ dén nhu cau cia ngudi
khuyét tat. Cac quy dinh vé méi trudng, strc khoe va an toan duogc trién khai dong bod
dén toan thé CBVC-LD va ngudi hoc théng qua “Tuan sinh hoat cong dan HSSV” dau
khoéa, cac hoi nghi vé cong tac sinh vién. 100% nguoi hoc ky cam két thuc hién tot
ANTT, Vé sinh méi truong; nha truong ludn dat cac tiéu chi vé “Nha truong an toan
vé ANTT”.

3. Diém ton tai

Chua ¢ quy dinh cu thé cac tiéu chi vé mdi trudng, sirc khoe va an toan. Tinh
trang mat trém céc thiét bi day hoc, may tinh, dién thoai di dong tai cac giang dudng
va khu noi trGl van con. Hién tuong vi pham ndi quy trong ky tic x4 van con xay ra.
Mot s6 sinh vién van chua mua bao hiém y té.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, o
Muc . .. Thoi gian
TT " Noi dung nguoi thuc e
tieu " thuc hién
hién
Tiép tuc hoan thién hé théng cac van
ban vé moi truong, y té, ANTT; ting
cudng cong tac chi dao, kiém tra giam
sat dam bao vé€ sinh moi trudng, suc
Khic | khoe, an toan. Kiém soat dugc nguoi BOL
huc ra, vao cong trudong; phdi hop chit ché Nam hoc
1| DU T D SRR TR PR P O L KTXYT '
diém ton | véi Cong an cac cap, cac don vi chac 2022-2023
. - \ \ A .y &ANTT
tal nang trong nha truong tuan tra, gidm
sat trong toan b0 khuon vién nha
truong dé phat hién va ngan chan kip
thot ké gian vao truong an trom, gay
mat ANTT trudng hoc.
Phat huy | Tuyén truyén siu rong dén toan thé BQL 5
" . S oA Nam hoc
2 diém CBVC-LDb, nguoi hoc vé cong tac dam KTX, YT
. N ) o 2022-2023
manh | bdo v¢ sinh moéi trudong, stc khde va &ANTT
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an toan; Tiép tuc thyuc hién Quyét dinh
338/QP-BGDDT ngay 30/01/2018 vé
Ké hoach gidgo duc ngudi khuyét tat
giai doan 2018-2020 cua nganh Gido
duc va Nghi dinh 86/2015/ND-CP.

5. Tw danh gia: Dat mirc 417

Két luin vé Tiéu chuén 9

Qua tat ca cac s6 liéu néu trén, co thé thay ring CSVC Khoa dugc Nha trudng
trang bi twong d6i day du. Hé théng CNTT duoc ké thira tir Nha trueong phat huy hiéu
qua. CBQL, GV va can bd phuc vu c6 chuyén mon nghiép vu tt, c6 trach nhiém trong
cong viéc. Hé hé théng phan mém CNTT thudng xuyén duoc cap nhat, nang cip dap
g nhu cdu ciia ngudi hoc va GV. Cac yéu td vé strc khoe ngudi hoc, mé trudng, an
ninh trat ty luén dugc dam bao, Khoa phan cong can bg phu trach phéi hop ché voi
cac don vi chirc nang trong Nha truong, theo dinh ky ¢ bao céo, danh gia vé tinh hinh
hién tai va cac dé xuat phu hop. Hing nim, nhim nang cao chit luong phuc vu Khoa
va cac don vi trong nha truong déu ldy y kién phan hodi cia ngudi hoc va CBGV vé
muc do hai long, mirc do phu hop cia hé théng CNTT trong viéc hd trg cac hoat dong
dao tao va nghién cuu.

Hji dong tw danh gia chit lwong CTPT Thac si QLGD tu danh gia ticu
chuan 9 dat 5/5 tiéu chi (trong d6, c6 02 tiéu chi dat mirc 4/7, 02 tiéu chi dat mirc
5/7 va 01 tiéu chi dat 6/7).

. Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, - ,
" . Chua Mirc trung | So tieu | Ty I€ so tieu chi dat
tiéu chi Dat R
dat binh chi dat (%)

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1 6.0
Tiéu chi 9.2 5.0

e—— 4.8 5 100% (5/5)

Tiéu chi 9.3 4.0
Tiéu chi 9.4 5.0
Tiéu chi 9.5 4.0

Tiéu chuin 10: Nang cao chat hrong
Mé déu
Chat lugng dao tao 1a nd1 dung co ban thé hién uy tin va quyét dinh sy ton tai,

phat trién cuia mot co s dao tao. Vi vay, nang cao chét lugng dao tao 1a mot trong
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nhitng muc tiéu quan trong va la yéu td tién quyét dbi voi moi co so dio tao.

Tam nhin cua Truong DPHHD dugce x4c dinh dén nam 2030 sé 1a dja chi tin cay, co uy
tin vé dao tao, NCKH va chuyén giao céng nghé ¢ mét sb chuyén nganh miii nhon thudc
cac nganh khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hoi, giao duc, k¥ thuat cong nghé, nong - 1am -
ngu nghiép, kinh té (mdi linh vuc nganh chon 1-2 chuyén nganh) dat trinh d6 ngang tim
v6i cac truong dai hoc 16n trong khu vye mién Trung. Do vy, nha truong rat chi trong
viéc nang cao chat lwong cac nganh dao tao. Cong tac nang cao chét luong duogc thuc hién
chat ché va c6 hé théng, tur vi€c thu nhan thong tin phan hdi va nhu ciu cta cic bén lién
quan (GV, ngudoi hoc, cyu HV, nha quan 1y, nha tuyén dung, cac chuyén gia kinh té va
gido duc) dé thiét ké va phat trién CTDH dén viéc PBCL trong KTDG, ap dung céac két
qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc cling nhu dap ung cac dich vu hd trg va tién ich,
tao co ché phan hoi cho cac bén lién quan.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phéin hoi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc siv
dung lam cdin cir dé thiét ké va phadt trién chwong trinh

1. Mo ta hién trang

Xac dinh rd vai trd cua cac bén lién quan trong viéc cung cap cac thong tin hitu
dung vé dic diém, yéu cau cua x& hoi ddi vai nguon luc lao dong va coi d6 13 co sd
quan trong dé xay dung duoc CTDH phu hop, cung cap cho HV dugc céc kién thic va
Ky ning co ban, dap ng duoc tot nhat cac yéu cau cua thi truong lao dong. Vi vay,
Nha truong va khoa dic biét chd trong viéc thu thap phan hoi va nhu cau caa céc bén
lién quan dé 1am can cu thiét ké va phét trién CTDH.

Nha trudng xay dung hé thong thu thap théng tin phan hdi tir cac bén lién quan,
thanh lap va quy dinh rd chirc nang, nhiém vu caa phong chiic nang lam dau maoi dé
thu thap théng tin phan hoi tir cac bén lién quan & trong va ngoai truong. Cu thé,
Phong DPBCL&KT duoc thanh lap va 1a dau mbi dé thu thap y kién cia cac bén lién
quan trong trudng (gom GV, nhan vién, HV, CBQL, ...) [H10.10.01.01].

Dé viéc khao sat duoc hiéu qua, Nha trudong da xay dung va ap dung quy trinh
thuc hién thu thap thong tin phan hdi tir cic bén lién quan dé xay dung va phat trién
CTDH [H10.10.01.02].

B6 phan chuyén trach sé thuc hién cong vi¢c theo quy trinh va thu thap cac
phiéu khao sat y kién vé CTDT cua HV tt nghiép, ciia don vi st dung lao dong, cta
HV dang theo hoc, ctia nha quan ly/chuyén gia... [H10.10.01.03]. Sau khi nhan thong
tin phan hoi ctia cac bén lién quan (nha tuyén dung, giang vién, cyu hoc vién, ...) tir by
phan khao sat, Khoa TLGD t6 chuc sinh hoat chuyén mon hoc thuat, hop hoéi d@)ng

khoa ra soat, diéu chinh, bd sung CTDT dé thao luan va tiép nhan cac phan hoi cua
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GV, hoc vién... vé myc tiéu, CBR cta CTDT, ban mé ta CTDT, dé cuong hoc phan,
chuong trinh day hoc. Thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan duoc thu
thap, xir Iy va viét thanh bao cdo tong hop y kién gbép y cua cic bén lién quan (don vi
stt dung lao dong, hoc vién va cyu hoc vién, giang vién, nha quan ly/chuyén gia) dé
hoan thién CDR ctia nganh, 1am co so dé thiét ké, phat trién, diéu chinh CTDT Thac si
QLGD tai Truong DPHHD.

Thuyc hién theo dung chu truong cai tién chat lugng dao tao, giang day, ndm 2019,
2020, 2022, Khoa TLGD thyc hién diéu chinh CTPT Thac si QLGD [H10.10.01.04].
Trong qua trinh cdp nhat, diéu chinh CTPT Thac si QLGD, Khoa TLGD da thu thap
phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan, bao gém nha tuyén dung, HV dang hoc tai
truong, cuu HV, GV, cac chuyén gia gido duc... st dung lam can ctr dé thiét ké va diéu
chinh CTPT nham nang cao chét luong dao tao, dap tng t6t yéu cau xa hoi.

So v&i phién ban trude, ban mo td CTDT nam 2022 da thé hién ma trin muc tiéu
va CDR ctia CTPT va ma tran dong gbp cua cac hoc phan vao mirc d6 dat CDR. Py
1a 2 diém khac biét va ciing rat co ¥ nghia trong mé ta CTDT. Thong qua t6 hop ma
tran thé hién trong CTDT gitip cho cic bén lién quan danh gia CTDT, diac biét 1a GV
nhan thirc duoc nhitng yéu cau trong qué trinh day hoc, huéng dan cic hoat dong
nghién ctru, thuc tap, 1am luan van, dé an cho HV [H10.10.01.05].

2. Piém manh

Hé thong thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan duoc hinh thanh tir
cap trudng dén khoa. Trudc khi thuc hién diéu chinh CTDT, Khoa TLGD déu lay y
kién phan héi vé CTDT bang cach giri phiéu hoi va nhan dugc nhiéu ¥ kién, gép ¥ cta
cac chuyén gia, nha nghién ctru cung nganh. Cac thong tin phan hoi tir cac don vi, ca
nhan c6 lién quan vé CTDT déu duoc nha truong, khoa kiém chimg vé mirc d6 chinh
xéac qua phan tich, tong hop, thu Iy cac y kién gop ¥ tir cac bén va st dung hop 1y, hiéu
qua trong céc lan diéu chinh CTPT cho phit hop véi muc tiéu dao tao.

3. Diém ton tai

- S6 luogng y kién phan hoi thu duoc hang nam chua nhiéu va chat luong cua
cac phan hdi ciling chua cao, vi vay s& ¢6 nhitng khé khin nhat dinh ddi véi Khoa khi
cai tién CTDT.

- Viéc thyc hién lay y kién chi méi thuc hién véi cac co quan, don vi st dung lao
dong trong tinh Thanh Hda.

4. Ké hoach hanh déng

Muc . Don vi, ca nhan .
TT A NOi dung . Thoi gian
tieu thwe hién

1 Phat | Duy tri kinh nghiém trién khai lay | Khoa TLGD dé xuat | Dau khoa
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huy |y kién ciia cic bén lién quan, phét | v&i nha truong, phdi |  tuyén sinh

diém | huy cac phuong phap liy y kién |  hop véi Phong (tir ndm
manh | hi€u qua, tin cay. DBCL&KT, Phong 2023)
QLDT SPH

Do6i thoai va phdi hop chat ché
hon ntta v4i cac nha sir dung lao
dong (moi tham dy hoi thao,
chuyén dé vé cai tién CTDH) dé
nhan duoc nhiéu y kién c6 gia tri.

. L Khoa TLGD dé xuat | Nam  2023-
Khao sat, thu thap cac y kien phan

Khic | ., 7 | voinha truong, phdi | 2024 xay

hoi cua cac nha st dung lao dong o X

2 phuc 004 tinh hop véi Phong dung co ché,
. 1111,

han ché J DBCL&KT, Phong | sau d6 danh

Thuc hién viéc lay y kién cua
chuyén gia, cuu HV va nha st
dung lao dong véi sé luong Ién

QLDT SbH gia hang ndm

nham thu thap duoc nhiéu phan
hoi 6 gia tri, lam co so dé diéu
chinh CTDH.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat mic 5/7 diém.

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lap,
dwoc ddnh gid va cdi tién

1. Mo ta hién trang

Trén co s& ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan, CTDT Thac si QLGD dugc
diéu chinh va danh gia tinh pht hop véi nhu cau xi hoi. Chuan dau ra da duoc Nha
truong ban hanh, CTDT Thac si QLGD da duoc diéu chinh vao niam 2019, 2020,
2022. Trong mdi lan diéu chinh, Khoa da thuc hién trinh ty cac budc theo quy dinh
cia BO GD&DPT va huéng dan cua Nha truong [H10.10.02.01]. Niam 2022, Nha
truong ban hanh quyét dinh thanh 1ap cic t6 soan thao, diéu chinh CTPT
[H10.10.02.02], theo d6 viéc xdy dung mdi, chinh stra, bd sung CTDT Thac st QLGD
duoc khan truong thyc hi¢n. Lanh dao khoa da phan cong cac thanh vién tham gia
soan thao dé xuit khung chwong trinh, hoi ddng Khoa théo luan dé thong nhat. Cc noi
dung trong khung chuong trinh du thao duoc gui dén GV, CBQL dao tao va cac bén
lien quan dé 1dy ¥ kién gop ¥, phan bién trude khi thim dinh. Sau khi tham dinh, T6
soan thao tiép tuc chinh stra, hoan thién theo két luan trong bién ban dé chinh thurc
tham muu ban hanh CTDT Thac si QLGD, tir d6 cac DPCCT HP dugc bién soan va
nghi¢m thu dua vao st dung [H10.10.02.03]. Khoa TLGD da thuc hién dung theo quy
trinh x4y dung, chinh sira, bé sung CTDT d4 ban hanh, lay ¥ kién cac chuyén gia, doi
ngii CBQL va GV dé cai tién, hoan thién quy trinh xdy dung, chinh stra, bo sung
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CTDT, dam bao phu hgp hon véi yéu cau thyc tién trén co so cac ¥ kién phan hoi va
cap nhat cac van ban mdi cia BoO GD&DT.

Két qua, sau qua trinh diéu chinh, CTPT Thac si QLGD di c6 nhiing thay doi
trong viéc phan bd cac hoc phan theo ky hoc hop 1y hon thé hién & chuong trinh nim
2022. Nhitng hoc phan khong phu hop di duoc luoc bé khéi CTPT. Chuong trinh
dugc ap dung tir 2022 ciing ¢6 sy diéu chinh pht hop hon véi xu thé ting cudng khoi
kién thirc chuyén nganh, giam bét khdi kién thirc co s nganh [H10.10.01.06]. Bén
canh d6, CTDT duoc chinh sira nim 2022 di bd sung thém mot sé hoc phan phu hop
Vo1 yéu cau thuc té cho HV, tich hop mot vai hoc phén va cap nhat mot s6 hoc phén
moi dap Gmg yéu cau hoi nhap qudc té.

2. Diém manh

Quy trinh xay dung, chinh stra, bo sung va phat trién CTDH dugc thiét lap,
dugc danh gia va cai tién dinh ky. Quy trinh nay 13 co s& dé GV trong va ngoai khoa
tham gia cac nhiém vu dugc phan cong trong qua trinh cai tién va xay dung CTDH
lién tuc cap nhat va thay doi qua cac nam hoc.

Khoa TLGD luén cap nhat cac ndi dung can diéu chinh trong CTDT tai cac
cudc hop chuyén mén ciia cac BM nhu mot budc bd sung so véi quy trinh chung dé
dem lai hiéu qua trong x4y dung va cai tién CTDH.

3. Diém ton tai

CTDH chua tham khao da dang cac chuong trinh day hoc tién tién.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ca
TT | Muc tiéu Noi dung nhan thue Thoi gian
hién
) Tiép tuc thuc hién ding va hi¢u . \ , .
Phéat huy ) . A N Phong Dau khoa tuyén
2 qua quy trinh xay dung, dicéu , L
1 diém . . . QLDT SbH, sinh (tr ndm
chinh CTDH dé cap nhat va thay
manh . B < Khoa TLGD 2023)
do1 phu hop véi nhu cau xa hoi.
. Nam 2022-2023
. Tham khao da dang cac chuong Phong A X
Khacphye | =~ . ., 7 . xdy dung co ché,
2 . | trinh tién tién cua cac truong DPH | QLDT SDH, o .
han ché . o sau do danh gia
trong va ngoai nudc. Khoa TLGD . 5
hang nam.

5. Tw ddnh gia: Dat mirc 5/7 diém.

Tiéu chi: 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc danh gid két qud hoc tap ciia nguwoi

hoc dwoc ra sodt va danh gid thuwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phit hop

voi chuan dau ra.

1. Mo td hién trang

KTPG két qua hoc tap ciia HV 1a mdt khau rat quan trong khong thé thiéu
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trong qua trinh dao tao tai Truong PHHD ndi chung va dao tao Thac si QLGD noi
riéng. N6 1a khau cudi ciing, khong chi c6 ¥ nghia dénh gia do tin cay két qua hoc tap
ctia qua trinh day va hoc ma con c6 tac dung diéu tiét tr lai hét sttc manh mé ddi voi
qua trinh dao tao. Két qua kiém tra, danh gid khong chi phan 4nh ning luc hoc tip cua
HV ma con phan 4anh mot phan phuong phap day hoc cua GV, béi vi kiém tra, danh
gia gin lién va c6 quan hé truc tiép v6i viée d6i méi phuong phap day hoc cua GV va
d6i méi phuwong phap hoc tip ciia HV.

Qua trinh day va hoc dugc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam béo su
tuong thich va phu hop véi CDR. Nha truong dd ban hanh cic vin ban quy dinh vé
cong tac td chire thi, KTDG két qua hoc tap, quy dinh vé viéc td chuc thi va cham thi
[H10.10.03.02].

Qua trinh day va hoc ciing nhu viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
nganh QLGD dugc thuc hién theo Quy dinh dao tao thac si [H10.10.03.01]. Nha
truong c6 cac quy trinh/tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu
KTPG phu hop véi muc dich/muc tiéu can danh gia twong Gmg v6i muc do dat dugc
CPR [H10.10.03.02]. Cin ctr vao cac huéng dan cia Nha truong, Khoa va cac BM chi
dao thuc hién viéc thiét ké cac phuong phap, cong cu KTPG, thé hién trong DCHP.
Pé cuong ciac mdn hoc trong CTDT déu néu rat rd muc tiéu, yéu cau can dat vé kién
thire, k¥ nang, thai do, mirc do tu chu, tu chiu trach nhiém. GV luén bam sat cac yéu
cau vé CPR cuia hoc phan dé xay dung noi dung, hinh thtc va tiéu chi KTPG phu hop
v6i timg nodi dung bai giang. Viéc KTDG két qua hoc tap ciia ngudi hoc duge quy dinh
16 trong dé& cuwong hoc phan, chi rd hinh thirc, thoi gian, tiéu chi danh gi4, thang diém
(theo timg tuan trong mot hoc ky) va trong sé cua timg loai diém cho ting 1an kiém
tra, danh gia. D& dap tng tiéu chuan vé kién thirc trong CBR, trong thdi gian hoc
chinh thtre, cac hoc phén déu dugc danh gia bdi 3 loai diém: diém danh gia thuong
xuyén (chiém 30%), diém danh gia chuyén can (chiém 20%) va diém thi két thac hoc
phan (chiém 50%). Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, bao gdm: bai kiém
tra viét tai 16p, tiéu luan, bai tdp ca nhan, bai tdp nhom, ty luan, tric nghi¢m, van
dap,... Hinh thirc thi cua ting hoc phan duogc dé xuét, ghi rd trong PCCT HP va duogc
thong bao cho ngudi hoc ngay tir dau ky, dam bao moi nguoi hoc c¢6 dinh hudng va ké
hoach hoc tap cho tirng hoc phﬁn [H10.10.02.04].

Viéc DPGKQ hoc tap ciia HV duogc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam
bao su twong thich va phu hop véi CBR. Céc hoat dong/phuong phap KTDG két qua
hoc tip ctua HV duoc thiét ké phu hop dé do luong duoc mirc do dat CBR. T hop cac
phuong phap KTDG két qua hoc tdp ciia HV cia timg hoc phan Thac si QLGD duoc
thiét ké phu hop. Cac phuong phap va ndi dung dé thi KTDG két qua hoc tip cua timg

hoc phén Thac si QLGD phan anh duoc ndi dung kién thtrc co ban cta hoc phén, dam
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bdo tinh khach quan, d6 dé, kho va phu hop dé do luong muc do dat dugc CBR cua
HV.

Khoa luén c6 duoc két qua danh gia cao trong viée ra soat, danh gia qua trinh
day hoc va danh gia két qua hoc tap [H10.10.03.03]. Thong tin dwgc iy tir sy két hop
giita can bo Khoa TLGD va Phong DPBCL&KT vao tuan cudi cung trude khi két thiuc
hoc phan, nhim 14y y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé hoat dong day - hoc, KTDG két
qua hoc tap hoc phan cua GV. V& co ban, tinh nghiém tac, khach quan, chinh xAc,
cong bang va phu hop cua cac quy trinh va phuong phap KTPG d3 cong bd duoc GV
thue hién tét, tit ca hoc vién déu hai long voi viée danh gia cua GV [H1.10.03.04].

Lanh dao Khoa, BM chi dao mét cach quyét liét va thuong xuyén giam sat,
kiém tra, don déc, danh gia, nhéc nho tién do, chat luong thuc hién ké hoach dam bao
chét luong cua ting ca nhan. Hang nam, BM tién hanh t6 chirc du gio mot sb tiét hoc,
hop BM va dong gop ¥ kién cho timg tiét hoc cu thé dé GV kip thoi diéu chinh, rat
kinh nghiém nham phat huy diém manh, khic phuc nhitng van dé ton tai cia ban than.
Két qua dy gid tham 16p cho thay 100% s gio déu dugc danh gia xép loai Kha, Gioi
[H10.10.03.05]. Tat ca cac y kién phan hdi tir hoc vién vé PPGD [H10.10.03.03],
phuong phap PGKQ hoc tap duoc tiép thu va st dung trong ra soat, dam bao sy phu
hop va tuong thich véi CDR.

2. Diém manh

Viéc BGKQ hoc tap cua nguoi hoc dugc BM va Khoa TLGD theo doi mot
cach thuong xuyén, nghiém tic dé dam bao dat chuin dau ra.

Phuong phép va quy trinh ra soat, danh gid dugc thyc hién nghiém tuc, chat
chg, phu hop v6i quy dinh ctia Nha truong, dam béo tinh khach quan, cong bang. Két
qua KTDG dugc stir dung lam cong cu dé diéu chinh noi dung CTDT, td chirc dao tao,
kiém tra va thi hoc phan, xét tot nghiép cho ngudi hoc.

3. Piém ton tai

Mot sb hoc phén con chua lam 16 dugc hoat dong van dung thyc hanh.

4. Ké hoach hanh dong

. .. Don vi, ca nhan .
TT | Muc tiéu NOi dung " Thoi gian
thwe hién
Phathuy | i Phong bau khoa
2 Tiép tuc theo doi két qua hoc L
1 diém o 5 QLDT SDH, tuyén sinh
tap cua HV dé dat CbR T
manh Khoa TLGD (tr nam 2023)
Khac phuc | Ra sodat, tang tinh g dung Néam 2022-
2 . ] \ Khoa TLGD
han ché | cho céac hoc phan 2023

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat mirc 5/7 diém.

Tiéu chi 10.4. Cic két qua nghién citu khoa hoc dwoc siv dung dé cdi tién
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viéc day va hoc

1. Mo ta hién trang

Nhan thie duge tam quan trong cua hoat dong NCKH, Nha truong va Khoa
TLGD luén coi cong tac NCKH 13 mot nhiém vu quan trong hang dau cung véi qua
trinh d6i méi ndi dung va phuong phap day hoc, thé hién trong quy dinh vé ché d6 1am
viéc ddi voi GV cua Truong PHHD. Theo d6, NCKH Ia nhiém vu bét bude d6i véi tat
ca cac chirc danh GV 1am viéc tai nha trudng tir GV cao cdp, GV chinh, GV hang 3,
gido su, phé gido su dén tro giang va GV thuc hanh [H10.10.04.01]. Trong nhitng nim
qua, hoat dong NCKH ctia GV Khoa TLGD dugc trién khai thuc hién dudi nhiéu hinh
thirc phong phu, da dang nhu: Chu tri, tham gia dé tai NCKH cac cip, viét bai ding
trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh, hoi thao trong nuéc va qubc té, viét sach tham
khao, huéng dan hoc vién NCKH...budc dau dat dugc nhiing thanh tyu dang ké.

- Giai doan tir 2017 dén nay, Khoa TLGD da thuc hién duogc nhiéu dé tai
nghién ctru khoa hoc cap B9, cap tinh va cip co sd (01 dé tai cap bo, 01 dé tai cap
tinh, 11 dé tai NCKH cip co so di dugc nghiém thu) co lién quan tryc tiép dén hoat
dong day va hoc cac chuyén nganh, thé hién thong qua qua trinh tham dinh dé tai va
danh muc dé tai dugc thuc hién hang nam lién quan dén chuong trinh day hoc Thac si
QLGD noi riéng va cac nganh trong dao tao gido vién néi chung, cu thé:

+ Pdi v6i dé tai NCKH cua GV, theo quy dinh quan 1y dé tai NCKH cua GV
[H10.10.04.02] cac dé tai trudc khi duge thyc hién déu duoc thong qua kiém duyét
dam bao tinh cip thiét cling nhu tinh lién quan va tng dung két qua trong qua trinh
day va hoc méi dugc phép thuc hi¢n. Cu thé, cac GV khi mudn thuc hién cac nhiém
vu khoa hoc phai tién hanh diang ky trong ké hoach nim hoc cia BM, khoa va Nha
truong. Sau do, cac dé tai duoc thong qua vong kiém duyét, xac dinh tén, muc tiéu, doi
tuong va mot sd cac yéu t6 khac cua dé tai. Sau khi dé tai duoc kiém quyét dap ung
tinh cap thiét, tinh tng dung trong qua trinh day va hoc, Nha truong s& ra quyét dinh
giao nhiém vu khoa hoc hing nim cho CBGV toan truong [H10.10.04.02]. Sau khi
nhan nhiém vu NCKH, cc chu nhiém dé tai tiép tuc thong qua 2 vong danh gia cap
khoa va cap trudng vé Thuyét minh dé tai NCKH bao gém céc ndi dung vé tinh cap
thiét, muc tiéu nghién cuu, ddi tuong nghién ctru, pham vi nghién ctru..., dugc Hoi
ddng cap khoa va cip truong danh gia lai theo cac tiéu chi cho sin, trong d6 dam bao
tinh img dung vé mat 1y luan va thuc tién, phuc vu cho cong tidc day va hoc la mot
trong nhitng tiéu chi hang dau dé thong qua Thuyét minh dé& tai NCKH
[H10.10.04.02]. Nhin chung, quy trinh tham dinh ban dau ddi voi dé tai ngoai nham
muc dich thAm dinh tinh cdp thiét, tinh phi hop vé6i yéu cau Iy luan, phap 1y va thuc
tién, thi tat ca cac dé tai NCKH duoc thyc hién déu dugce khoa va Nha truong tham

dinh véi tiéu chi lién quan truc tiép va ung dung cho hoat dong day va hoc cua HV
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cling nhu CBGV trong khoa.

+ Poi v6i dé tai cia HV chuyén nganh QLGD, cac dé tai luan van thac si do
HV thyc hién duoc GV huéng dan dinh huéng dua trén cac hudng nghién ctru da duge
BM xay duyng va ban hanh [H10.10.04.03]. Cac hudng nghién ctru dugc BM chuyén
mon ban hanh dua trén cac ndi dung 1y thuyét co ban cia cac hoc phan chuyén nganh
két hop véi tinh Gng dung trong pham vi nghién ctru cu thé, voi muc dich giap HV
nim virng kién thirc, van dung 1y thuyét vao thyc tién, ning cao chit lugng viée day va
hoc. Vi 16 trinh d6, 100% dé tai luan vin thac si cia HV trong 5 nam tré lai day déu
thudc cac dinh hudng nghién ctru cia BM ciing nhu lién quan tryc tiép dén viéc day va
hoc [H10.10.04.04].

- Céc két qua NCKH budc dau da duoc van dung trong viéc cai tién chat luong
viéc day va hoc. Cu thé:

+ Két qua NCKH cia GV budc dau duoc sir dung két qua Gmg dung vao qua
trinh day hoc cho HV Thac sT QLGD noi riéng va sinh vién Khoa TLGD néi chung.

+ Bén canh do, cac két qua nghién ctru nhu cac dé tai NCKH cua GV, HV, luan
van thac si dugc Nha truong yéu cau nop lai TTTT-TV nham phuc vu cho cong tac
nghién ctru, hoc tap va giang day cia HV va GV, tir d6 cai tién chat luong day va hoc
[H10.10.04.02; H10.10.04.04]. Cac cong trinh NCKH dugc Nha truong yéu cau Cac
tac gia 1a GV, nghién ctru sinh, HV cao hoc, SV... ndp ban luu chiéu vao TTTT-TV
bang ban mém va ban cing. Ban mém s& duogc luu gitt trong kho dit liéu s6 online, ban
cung duogc luu tai TTTT-TV nham phuc vu cho viéc tra ctru tai li€u, st dung tai li€u
ciia ngudi hoc ciing nhu CBGV. Céc két qua NCKH dugc luu giit dong vai tro vo
cung quan trong, 1a kho tang tri thirc hitu ich cho hoat dong day va hoc cia CBGV va
nguoi hoc hién tai va trong tién trinh nhiéu nam t4i.

+ Viéc viét bai bao khoa hoc dang trén cac tap chi trong va ngoai truong da dién ra
déu din hang nam, nhiéu khoa do tao, 13 nhiém vu CNKH cta GV va HV cao hoc QLGD.
Trong cac nam qua, ) luong va chét luong bai bao khoa hoc da dugc nang cao dang ké
[H10.10.04.05].

Bang 10.1. S6 lwgng bai bao diing tap chi trong cac nim 2017-2022

Nim 2021-2022 | 2020-2021 | 2019-2020 | 2018-2019 | 2017-2018
Tong s6 bai bao 1 18 29 13 28
trong nudc

Tong s6 bai bao 03 2 2 1 1
quéc té

Tong cong 14 20 31 14 29

+ Hé“mg nam vao thoi diém cudi ndm hoc, Khoa TLGD t6 chtrc hdi nghi téng
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két hoat dong NCKH. Hdi nghi da chi ra dugc cac thanh tgu dat dugc trong NCKH,
phd bién cac két qua nghién cru, tuyén duong cc cd nhan va tap thé c¢6 nhiéu thanh
tich trong hoat dong NCKH cua Khoa, dong thoi chi ra nhiing ton tai, rat kinh nghiém
trong coéng tic NCKH va tng dung két qua NCKH vao cong tac giang day, hoc tap
[H10.10.04.10]. Tir d6, gitip HV va GV nhan thic dugc viée phat huy nhitng thé manh
trong NCKH, rat kinh nghiém, khéic phuc nhitng han ché, gop phan cai tién, ning cao
hiéu qua hoat dong NCKH ciling nhu hoat dong hoc tap, giang day.

2. Diém manh

Cac dé tai NCKH cac cap ciia HV va GV déu lién quan dén viéc day va hoc. Cac két
qua NCKH da dugc str dung vao viéc cai tién hoat dong day va hoc.

3. Diém ton tai

Viéc ap dung/chuyén tai cac két qua NCKH thanh ndi dung/chuyén dé giang
day trong CTDH chua dugc do ludng cu thé.

4. Ké hoach hanh dong

i . Pon vi, ca . Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung R . Thoi gian 3
nhan thwce hién cha
) Khuyén khich cong tac 5
Phat huy ) . Nam 2022-
1 2 NCKH cua HV va GV theo | Khoa TLGD
diém manh 2023
hudng Gng dung
. Thuc day su van dung két 5
Khac phuc ] .. Nam 2022-
2 . | qua NCKH trong thuc t¢ va| Khoa TLGD
han ché N 2023
giang day

Trong nam hoc 2022-2023, nha trudng, Khoa va BM chuyén mon can xay dung
ké hoach, quy dinh, huéng dan dé ap dung/chuyén tai cac két qua NCKH thanh noi
dung/chuyén dé giang day trong CTDH.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat mirc 5/7 diém.

Tiéu chi 10.5. Chét lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid
va cdi tién.

1. Mo ta hién trang

Truong DPHHD di ¢6 quy dinh vé danh gia chat lugng cac dich vu hd trg cua thu
vién, phong thi nghiém, hé thong CNTT va cac dich vu hd trg khac, duge quy dinh
trong S6 tay PBCL ban hanh nam 2010 (Piéu 13: Theo ddi va do ludng sy hai long
cua nguoi hoc) [H10.10.05.01], trong d6 c6 quy dinh: “khdch hang cua Nha truong la
nguoi hoc, ...”", “cdc théng tin vé sw hai long ciia khdch hang dwoc ghi nhén, xem xét

mot cach nghiém tuc, cong khai nham xac dinh ngi dung cai tien”,... Ngoai ra con quy
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dinh céc biéu mau khao sat va trinh tu thuc hién [H10.10.05.09].

Nha trudng ciing ban hanh cac myc tiéu chat lugng theo ting nim hoc, 1am cin
clr cai tién chét lugng (QP 2136/QD-PHHD ngay 09/8/2016 ban hanh muc tiéu chat
luong Truong DPHHD nam hoc 2016-2017, Qb 2134/Qb-DHHD ngay 01/8/2017 ban
hanh muc tiéu chét luong Truong DPHHD nam hoc 2017-2018, Qb 1194/Qb-bHHD
ngay 01/8/2018 ban hanh muc tiéu chit luong Trudng PHHD nim hoc 2018-2019,
QDb 1155/QD-DHHD ngay 22/7/2019 ban hanh muc tiéu chit luong Truong DPHHD
nam hoc 2019-2020, QDb 1746/QD-DPHHD ngay 30/10/2020 ban hanh muc tiéu chat
luong Truong DPHHD nam hoc 2020-2021) [H10.10.05.01]. Mét trong cac muc tiéu
cia TT- TTTV 14 “...cé it nhat 150 luot ban doc/ngay muon tai liéu, gido trinh tai
trung tdm phuc vu cho viéc hoc tdp va nghién cueu va mirc hai long cua ban doc trong
Truwong doi véi cong tac t6 chire, quan 1y va phuc vu ciia trung tam tir 90% tré lén
....” [H10.10.05.02] va Phong TC-HC-QT la “100% thiét bi phuc vu dao tao va
NCKH duwoc kiém sodt, do heong, danh gid va sira chiva kip thoi dam bdo hé sé san
sang ciia may moc, thiét bi dat 80% va Mirc hai long ciia CBVC-LP trong truong doi
véi phong dat tir 90%,” [H10.10.05.03]. Hién nay, v6i hé thong 80 may tinh, dugc két
ndi mang LAN va mang Internet phuc vu ban doc tra ctru, khai thac, sit dung thong tin,
tai liéu s6 da dugc cap quyén truy cap trén mang; truy cap khai thac, sir dung co so dir
liéu dién tr trén mang do Lién hi€p thu vién Viét Nam vé nguén tin dién tr va Cuc
Khoa hoc Cong nghé Qudc gia cung cip; nguodn tai nguyén sd tir website Tailieu.vn
voi hon 1.400.000 tai li€u cua Cong ty trach nhi€ém hiru han Tai li¢u truc tuyén ViNa;
nang cip phin mém quan 1y thu vién Libol 6.0. Hién tai TTTT-TV c6 3 may cha dung
dé cai dat website va cac phin mém dung chung ctia Nha trudng thudng xuyén dugc
cai tién, cap nhat [H10.10.05.05].

HV cao hoc QLGD dugc hd trg bai cac CSVC phuc vu cho viéc hoc tap, tu
hoc, phong sinh hoat chuyén mdén/seminar tai phong hoc gidng duong A6 va trung tam
thdng tin - thu vién dugc xdy dung khang trang voi ngudn tai liéu phong pha, hang
nam déu duoc bd sung, cap nhat phu hop véi CTDT, dugc trang bi hé théng may vi
tinh c6 két ndi mang Internet phuc vu cho viéc khai thac, tim kiém dit liéu. Bé nang cao
chét luong phuc vy, dinh ky céc don vi lién quan s€ thuc hién khéo sat vé tinh hiéu qua,
chét lugng phuc vy, muc dg hai long,... cuia HV, GV vé phong hoc, hé théng may tinh,
thu vién, CSVC, trang thiét bi hd tro hoan thanh cac nhiém vu giang day, hoc tap.
binh ky, TTTT-TV khéao sat vé thu vién va céac hoat dong hd tro cta thu vién
[H10.10.05.12]; Phong TC-HC-QT khao sat mirc do hai long cua nguoi hoc ddi véi
CSVC, trang thiét bi, hé thong thuc hanh [H10.10.05.9]; hé théng y té cham soc strc
khée cho nguoi hoc va CBGV dugce quy dinh va hoat dong 24/7 [H10.10.05.07], hoat

dong vé sinh trong khuon vién trudng duoc theo ddi va bao céo két qua thudng xuyén
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[H10.10.05.11], hé théng PCCC duogc quan tdm, ra soat va thyc hién dién tip thuong
xuyén [H10.10.05.10].... Két qua khao sat cho thay: muc do hai 1ong cia CBGV, HV
d6i voi chit lugng phuc vu cia TTTT-TV khoang 70-80% [H10.10.05.12], mirc do hai
long d6i v6i CSVC, thai d6 phuc vu ctia Phong TC-HC-QT binh quén trén 90%. Tir
nam hoc 2017-2018, bén canh viéc 1ay ¥ kién mirc d6 hai 1ong cia cac bén lién quan
theo quy dinh, Phong TC-HC-QT con tryc tiép td chirc 1dy y kién cua nguoi hoc vé
chét lwong phuc vu cta doi ngii k§ thuat vién dé diéu chinh ning cao chat luong phuc
vu dap Gmg yéu cau ning cao chat lwgng dao tao [H10.10.05.13].

Két qua danh gia chét luong cac dich vu hd trg ciia TTTT-TV, hé théng CNTT
va céac dich vu khac thong qua ngudi hoc, d6i ngii k¥ thuat vién 1am cin ctr dé cac don
vi xem xét, danh gi4 trach nhiém cia ting c4 nhan, ting hinh thirc trién khai dé ra giai
phap khic phuc hitu hiéu dé tiép tuc cai tién nang cao chat luong phuc vu dép ung
ngay cang tot hon nhu cau ciia HV va déi ngii CBGV [H10.10.05.06].

2. Diém manh

- Nha trudong di ban hanh cac quy dinh vé danh gia chat lugng cua cac dich vu
h6 tro cua TTTT-TV, hé théng CNTT va cac dich vu ho tro khac cho HV.

- Hﬁng nam, Nha truong thuc hién ra soat, xay dung, danh gia mirc do thuc hién
cic muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nham cai tién chat
lwong phuc vu nguoi hoc va moi trudng hoc tap.

- Hoat dong khao st lay y kién vé chét lugng phuc vu tir cac bén lién quan duoc
thuc hién hang nam, thé hién su cau thi trong viéc cai tién chat lugng va bam sat muc ti€u
cung céip dich vu giao duc chét lugng, dam bao sy hai long ctua khach hang trong vai HV

- Hoat dong ddi thoai nguoi hoc véi Nha truong dugce thuc hién dinh ky hang
nam thé hién su ciu thi ling nghe ¥ kién phan héi, quan diém, mong mudn cia ngudi
hoc nhim cai tién chit lugng phuc vu tiém cén gén nhét vai mong muén cta nguoi hoc.

3. Piém ton tai

Chat lugng phuc vu caa cac don vi chuyén trach phu trach CSVC can ra soat
thuong xuyén nhu: Viée bao tri, stra chita, nang cAp hé théng may tinh, may chiéu,
quat; Nha v¢ sinh héng, ban; Nha dé xe cho SV chat...

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ca

TT | Muc tiéu Noi dung R .. | Thoi gian
nhan thuwe hién
Phat huy | Tiép tuc thuc hién hoat dong lay y Phong
= » .. ' L Nam 2022-
1 diém kién phan hoi cua nguoi hoc vé chat | QLDT SPH, 2023
manh luong dich vu hd tro va tién ich Khoa TLGD
Khic phuc | Pon doc viée ning cap, sira chita hé Phong Nam 2022-

han ché | thong may tinh dé xuét giai phap d¢ | TC-HC-QT 2023
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nang chat chat luong dich vy ho trg

va tién ich

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat mirc 5/7 diém.

Tiéu chi 10.6. Co ché phdin hoi ciia cdc bén c¢6 lién quan cé tinh hé théng,
dwoc ddnh gid va cdi tién

1. M6 ta hién trang

Thuc hién cong tac PBCL ctia Nha trudng, hang nim nha trudng thuc hién ldy
¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan dé nim bit tinh hinh va dinh hudng cai tién hoat
dong dao tao néi chung cua truong. Nha trudong cé hé thdng, quy trinh, quy dinh, cong
cu thuc hién thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan (chuyén gia, CBQL, GV,
ngudi hoc, nha sir dung lao dong va ngudi hoc da tét nghiép) cho cac mit hoat dong
cua Nha truong. Viéc thu thap, lga chon, xur ly va st dung thong tin phan hdi duoc
thuc hién dung trinh tu, khoa hoc [H110.10.06.01].

Phong DPBCL&KT cua Truong DPHHD thyc hién chiic ndng tham muu cho nha
truong vé cong tac danh gia, bio dam va kiém dinh chat lugng gido duc cho Nha
truong [H10.10.06.01]. Hién nay, Phong PBCL&KT 1a dau mbi dé trién khai hoat
dong danh gia chét luong gido duc cip trudng, danh gia cap chuong trinh va thuc hién
cac hoat dong danh gia chit luong thong qua phan hoi cia cac bén lién quan.

Theo d6, Nha trudng ciing di ban hanh cac quy dinh vé co ché phan hoi cua céac
bén lién quan [H10.10.06.01]. Cong viéc ldy y kién phan hoi cac bén lién quan & cap
dao tao thac si dugc giao cho 2 phong chu dao 1a Phong PBCL&KT va Phong QLDT
SPH hd trg tién hanh nham dap Gng yéu cau vé kiém dinh chat luong truong, trién
khai 4p dung hé théng quan ly chat lugng ISO 9001 trong toan b hoat dong dao tao
va cong tac quan ly cua nha truong. Phong QLDT SPH tham muu va giip Hiéu
truong trong viéc quan 1y, tong hop, dé xuat y kién, t6 chirc thyc hién cac nhiém vu
cong tac chinh tri, quan ly hoc vién cua truong.

Phong PBCL&KT da tham muu cho Nha truong ban hanh ké hoach PBCL,
trén co sé d6 Khoa TLGD xay dung muc ti€u chét luong va ké hoach thuc hién muc
tiéu chat lwong nam hoc ciia Khoa [H10.10.06.02]. Viéc ldy y kién phan hoi ctia cac
bén c6 lién quan (ngudi hoc, cyu ngudi hoc, chuyén gia va nha tuyén dung lao dong)
vé CTDT dugc thuce hién thuong xuyén va cé tinh hé thong [H10.10.06.03]. Bé nang
cao tinh than trach nhiém va hiéu qua cua hoat dong léy v kién céc bén co lién quan,
nha trudong di giao cho Phong PBCL&KT ldy ¥ kién ngudi hoc vé chit lwong hoat
dong giang day ciia GV va chat luong qué trinh dao tao. Phong DPBCL&KT sé& thuc
hién viéc in cic mau phiéu khao sat va phat hanh xubng cac 16p hoc trong truong dé
HV thuc hi¢n khao sat. Sau khi thu thap céac phiéu phat ra, can b Phong PBCL&KT
s& truc tiép thong ké va tong hop cac ¥ kién ngudi hoc vé chét luong giang day ciing
nhu CTDT [H10.10.06.05]. Ngoai viéc thuc hién lay y kién cac bén lién quan bang
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Phiéu diéu tra, Nha truong con thuc hién khao sat bang hinh thie online.

Hoat dong ldy ¥ kién nguoi hoc va cac bén lién quan dugc trién khai dong bo,
thuong xuyén, ding quy dinh, quy trinh, thu tuc [H10.10.06.01]. Hoat dong nay duoc
thue hién bao mat, cac ca nhan c6 lién quan khéng tham gia truc tiép vao viéc ldy v
kién, nguoi duge hoi tra 161 tryc tiép vao phiéu 13y vy kién (khuyét danh), két qua lay y
kién duoc xir Iy bang phan mém chuyén dung va dugc luu trit trong phan mém Excel
dé xéac dinh d6 tin cay va doi sanh giita cac nam. Két qua 1ay y kién sau khi duoc xir 1y
s& thong bao dén cac don vi, ca nhan dé kip thoi diéu chinh, cai tién nhdm nang cao
chét luong cac hoat dong, dap Gmg ngay cang tot hon yéu cau cua cic bén lién quan.
Trén co sé ¥ kién cla cac bén lién quan, khoa d3 phan tich, danh gia va lya chon cac y
kién dé dua vao nham cai tién CTDT cho phu hop véi ngudi hoe [H10.10.06.03].

Ngoai viéc khao sat mirc d6 hai 1ong ctia cac bén lién quan vé chat luong giang
day, qua trinh dao tao, nha trudng con khao sat y kién phan hdi ciia ngudi hoc, CBGV
vé mirc do dap Ung cua trang thiét bi day hoc, chét lugng phuc vu caa TTTT-TL-TV,
cua doi ngit KTV/NV phuc vu... [H10.10.05.06].

2. Diém manh

Co ché phan hoi ciia cac bén c6 lién quan di dugc thiét 1ap c6 tinh hé théng,
nhan duoc nhiéu y kién dong gop hitu ich, tir d6 phuc vu cho cac hoat dong cia Khoa
va Nha truong vé xdy dung, phan tich danh gia CTDT néi chung va CTDT Thac si
QLGD ndi riéng.

100% hoat dong 1ay y kién phan héi duge thuc hién dung quy trinh, dugc dinh ky
ra soat, diéu chinh, cai tién, bd sung phi hop vdi yéu cau thuc tién; cac ¥ kién phan hoi
dam bao do tin cay, hoat dong phan hoi cua cac bén co lién quan dam bao tinh hiéu qua
va dugc khoa tham khao dé diéu chinh, cai tién CTDT.

3. Diém ton tai

Mot sb loai phiéu 1y y kién cac bén lién quan chwa duoc diéu chinh phu hop.

4. Ké hoach hanh dong

A A Don vi, ca nhan o
TT | Muc tiéu Noi dung . Thoi gian
thwe hién
, £ A N Phong N
Phat huy | Tiép tuc thuc hién hoat dong lay Nam
1| ., A QLDT SPH,
diém manh | y kién phan hoi cua HV 2022-2023
Khoa TLGD
Khac phuc | Ra soat cac qui dinh lay y kién va e Nam
2 2 x e o Don vi lién quan
han ché | mau phiéu héi dugc cai tién 2022-2023

5. Tw ddnh gid: Dat mivc 5/7 diém
Két luin vé tiéu chuan 10:

Viéc dam bdo va nang cao chét lugng dao tao Thac si QLGD da dugc Nha
truong, Phong QLDT SPH va Ban chi nhiém Khoa TLGD x4y dung va thiét 1ap mot
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cach bai ban, dinh ky dugc danh gia, diéu chinh va cai tién dé dap tng nhu cau thuc
tién cua x3 hoi. Hé thdng thu thip thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dugc hinh
thanh tir cAp truong dén khoa bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Thong tin phan hoi tir
cac bén lién quan duoc tong hop, phan tich mot cach khoa hoc va sir dung lam cin cr
dé diéu chinh, cai tién CTDT cho phu hop véi yéu cau thuc té cta xi hoi.

Diém tw danh gia vé Tiéu chuén 10:

2 Thang danh gia Téong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, . .
A . Chua Mirc So tiéu | Ty 1€ so tiéu chi
tiéu chi Pat R
dat trung binh | chi dat dat (%)

Tiéu chuin 10
Tiéu chi 10.1 5.0
Tiéu chi 10.2 5.0
Tiéu chi 10.3 5.0 5.0 5
Tiéu chi 10.4 5.0 100% (6/6)
Tiéu chi 10.5 5.0
Tiéu chi 10.6 5.0

Tiéu chuén 11: Két qua diu ra

Mé dau

Panh gia chat luong dau ra d6i voi nguoi hoc trude khi tét nghiép co vai tro dic
biét quan trong. Héng nam, Nha truong, Khoa TLGD da thuc hién giam sat chat ché
chuan dau ra cua Thac si QLGD; théng ké ty 1¢ nguoi hoc tot nghiép, thoi gian tot
nghiép trung binh, ty 18 ngudi hoc thdi hoc dé 1am co s¢ dé cai tién chuong trinh, ning
cao chat luong dao tao.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc dugc quy dinh cu thé, dam béo
pht hop v6i nganh hoc va chudn dau ra cia CTDT Thac st QLGD. Nha truong di xay
dung quy trinh ding chung dé trién khai, 1y y kién phan hdi cta nguoi hoc vé chat
lugng giang day cua GV va CTDT trude khi tot nghiép; khao sat ngudi hoc sau tot
nghiép 01 nam, khdo sat nha stir dung lao dong vé CTDT Thac si QLGD. bay la co sé
dé Nha truong, Khoa TLGD phén tich, ddnh gia va c6 huéng dé diéu chinh CTDT phu
hop véi tinh hinh thyc té va nhu cau cia xa hoi.

Tiéu chi 11.1. Ti Ié théi hoc, tét nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé
cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Dé quan 1y va giam sat co s& dit liéu hoc tp ciia HV, Nha trudng d3 xay dung
hé thong phan mém QLDT (http://sinhvien.hdu.edu.vn/). Phong QLDT SPH 1a don vi
chirc nang dugc giao nhiém vu quan ly cong tac nay (http://hdu.edu.vn/c24/sau-dai-



http://hdu.edu.vn/c24/sau-dai-hoc

130

hoc).

Ti 18 thoi hoc, tot nghiép ding han (khong ké thoi gian kéo dai) dugc xac 1ap.
Danh sach théi hoc, tot nghi¢p dugc cap nhat hé‘lng nam. Cong tac quan ly HV duogc
thuc hién trén hé théng ph'?m mém QLDT. Tét ca co s& dit liéu vé hoc vién, dic biét 1a
danh sach HV théi hoc, t6t nghiép timg dot duoc cdp nhdt (theo Quyét dinh)
[H11.11.01.04; H11.11.01.05]; viéc thong ké sé lugng HV nganh Thac sy QLGD, tdt
nghi¢p, théi hoc dugc thuc hién thuong xuyén theo tirng khéa hoc.

Bang 11.1. Ty 1 nguwoi hoc Thac sy QLGD tét nghiép va thdi hoc 5 khoa (K9-
K13 va K14a)

S6 SV So tot Sobao | .
Thir tuw Khoa dao tao So thoi hoc
nhap hoc | nghiép luwu
1 K9 (2016-2018) 47 47 - -
2 K10 (2017-2019) 72 71 - 01
3 K11 (2018-2020) 35 35 - 0
4 K12 (2019-2021) 25 25 - 0
5 K13 (2020-2022) 59 59 - 0
6 K14a (2020-2022) 39 39 - 0

Ti 1 thoi hoc, t6t nghiép duogc danh gid, phan tich, giam sat. Tir thong ké so
liéu HV théi hoc ¢ tung hoc ky, Nha truong, Khoa TLGD t6 chirc hoi nghi giao ban
cong tac ngudi hoc hing thang, quy va hoc ky; dong thoi da xiy dung ké hoach, chién
lugc dao tao cua Khoa, BM trong d6 co6 xac lap, phan tich, du doan veé ti 16 tot nghiép,
ty 1& thoi hoc cia CTDT Thac sy QLGD dé phan tich, tim hiéu nguyén nhan tai sao
nguoi hoc thoi hoc va dé xuit cac bién phap tu van, hd tro, nhu: Tro 1y gido vu SBH
s€ thong bao cho HV gap g& hodc trao doi, gitp nguoi hoc 1ap ké hoach hoc tap tdt
hon dé ¢ thé dam bao t6t nghiép ding theo ké hoach [H11.11.01.02]. Trong trudng
hop HV vi 1y do ¢4 nhan ma khong thé hodc chua tham gia hoc s€ dugc Tro 1y dao tao
SPH tu vén bao luu két qua hoc tap hoac lam don xin théi hoc.

Bang 11.2 Ty 1¢ ngudi hoc thac sy QLGD chwa tét nghiép 5 khoa (K9 - K13)

) S6 lwgng S6 hoc vién Ty 1& % HV Ghi cha
Khoa hoc Ny £
nguoi hoc | chwa tot nghi¢p chwa TN
K9 (2016-2018) 47 0 0
K10 (2017-2019) 12 0 0 1 (thoi hoc)
K11 (2018-2020) 35 0 0
K12 (2019-2021) 25 0 0
K13 (2020-2022) 59 0 0
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Khoa ciing d thuc hién ddi sanh va ké qua dbi sanh cu thé veé ty 1é tot nghiép,
thoi hoc ctia CTDT Thac sy QLGD véi cac CTPT khac cta Nha truong nham cai tién

chat luong [H.11.11.01.01.06].

Bang 11.3. P6i sanh ty 1¢ HV tot nghigp, ty 1é HV thdi hec, thei gian tét nghigp

trung binh
Ty 1€ (%) hoc vién Ty 1€ (%) hoc vién Thoi gian tot ngiép
Khoéa | Téng tot nghiép thoi hoc trung binh
tot |sdbhoc| CTIPT | CTDT cia CTPT | CTDT ciia
nghiép | vién |dwgc danh | nganh Ths CT?T dl.r’(.)’c CTDT ctia dwgc | nganh Ths
., danh gia | Ths QTKD .
gia QTKD danh gia QTKD
K9 120 47 73 0 0 2 nam 0
K10 | 149 72 77 1 8 2 nam 0
K1l | 134 35 98 0 9 2 nam 2 nam
K12 83 25 58 0 3 2 nam 2 nam
K13 | 120 59 61 0 0 2 nam 2 nam
Bang 11.4. Théng keé sé lweng HV tét nghiép ding han, qua han;
thai gian tét nghiép
Tong S6 lwong hoc vién tot nghiép trong
Khoa |s6 HV | 1,5 nim | 2 nim (ding >2 nim
hoc tot (truée han) (qua han)
nghiép | han) Lan 1 Lan2 |Lan3 | Lin4 Lan
K9 47 0 47 0 0 0 0
K10 72 0 71 0 0 0 0
K11 35 0 35 0 0 0 0
K12 25 0 25 0 0 0 0
K13 59 0 59 0 0 0 0
K14a 39 0 39 0 0 0 0

2. Diém manh

Nha truong c6 phan mém quan 1y, kip thoi theo ddi ty 1¢ ngudi hoc thdi hoc, tot
nghiép; Khoa TLGD, BM GDH, Tro 1y gido vu SDH di 1am tot cong tac quan 1y, giam

sat két qua hoc tap cua nguoi hoc; kip thoi tu van, hd trg cho nguoi hoc cham tién do,

ng moén hoc phan. Vi thé, trung binh trong 5 khéa gan day (K9-K14a) ty 1& ngudi hoc

t6t nghiép ding han cao.

3. Diém ton tai
Chua c6 su ddi sanh ty 1¢ thoi hoc cua HV Thac s QLGD voi cac khdi nganh
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tuong tu & bén ngoai.
4. Ké hoach hanh déng

- Don vi, Thaoi gian thue
uc
TT tié.u Noi dung nguwoi thuwe | hién hoidc hoan
hién thanh
Phét huy . . . o Phong .
2 Hoan thién quy trinh phéan tich, Khoa dao tao
1 diém ) L A . QLDT SbH;
danh gia cac nguyén nhan thoi hoc 2023-2024
manh Khoa TLGD
, Tong hop nguyén nhan thoi hoc va
Khgo | 00 WP ISR BEE O8RS phong L
. | ty 1€ thdéi hoc twong Ung voi cac Khod dao tao
2 | phuc ton A . . .. .s « ..|QLDTSbH;
_ CTDT bén ngoai; tir d6 dé xuat giai 2023-2024
tai _ _, , Khoa TLGD
phéap giam thiéu thoi hoc.

5. Tw ddnh gid: Pat micc 6/7 diém.

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwec xdc lap, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo td

Thoi gian cia mot khoa dao tao 1a thoi gian can thiét cho nhimg HV binh
thudng hoan thanh chuong trinh hoc tip ctia minh dé dwoc cap bang tot nghiép. Tro 1y
SBH va Phong QLDPT SDH la don vi chitc nang dugc giao nhiém vu quan 1y, gidm sat
thoi gian t6t nghiép cia HV. Nha trudng c6 quy trinh, quy dinh, cong cu gidm sat,
phan tich, d6i sanh, danh gia chit lugng HV tot nghiép (thoi gian tot nghiép trung
binh). CTPT Thac si QLGD c6 hinh thirc dao tao chinh quy tap trung, trong khoang
thot gian quy dinh toi da 1a 2 nam, viéc kéo dai thoi gian hoc tap ciia HV cao hoc
khong qua 2 nam [H11.11.02.01]. Hau hét HV déu hoan tat 3 hoc ky dau tién cua
CTDT va thyc hi¢n ludn van thac si (hoc ky 4). Ty 1€ HV hoan tat luan van thac si
dung thoi han chiém 100% [H11.11.02.05; H11.11.02.06].

S6 Ti 1€ % nguwdi hoc hoan thanh S6
Khoa hoc lwgng chwong trinh trong thai gian thoi hoc Khoa
nguoi hoc 2 nam trén 2 nam

(2016-2018) 47 47 0 - K9
(2017-2019) 72 72 0 1 K10
(2018-2020) 35 35 0 - K11
(2019-2021) 25 25 0 - K12
(2020-2022) 59 59 0 - K13
(2020-2022) 39 39 0 - K14a
Trung binh
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Nha truong, Khoa TLGD theo ddi tién d6 thuc hién dé tai ludn vin ciia hoc
vién; tim hiéu, phan tich nguyén nhan 01 hoc vién bo hoc 1a do chuyén cong tac va
mét sd diéu kién bat kha khang khac nén khong bd tri theo hoc duge & mot sd hoc
phan theo dung tién do, khong hoan thanh ludn vin trong thoi gian quy dinh
[H11.11.02.04]. Dbi voi cac HV khoa sau c6 hoan canh twong ty, Khoa TLGD di chi
dao BM GDH hoc, Tro Iy SDH x4y dung ké hoach, ndi dung, thoi gian gip g8, trao
ddi truc tiép hodc qua email, dién thoai, facebook, zalo... dé tu van, huéng dan cho HV
phuong phap hoc hoc phan con no hodc dong vién cac HV tap trung lam luén vin.

Dé ning cao kha ning 1am ludn vin cua HV, nha trudng xem xét va xir 1y theo
hudng: (1) Phan cong nguoi hudng dan khoa hoc phu hop véi dinh hudng nghién ctru
cua HV [H11.11.02.02]; (2) Thu vién thué tai khoan truy cép thong tin khoa hoc tir
cong truy cap ngudn tin dién tir ciia Cyc Thong tin khoa hoc va cong nghé qubc gia
[H11.11.02.07].

2. Piém manh

C6 bd phan, qui trinh dé theo ddi thoi gian tot nghiép trung binh ciia cac khoa

hoc trong cung CTDT.

Tim hiéu, phan tich nguyén nhan ngudi hoc bo hoc va cé dé xuat cac bién phap

hd trg ngudi hoc dé giam ti da sb luong hoc vién bo hoc.

3. Diém ton tai

Chua to chtrc tong két/danh gia hiéu qua cac bién phap hd trg ngudi hoc hoan

thanh thoi gian hoc tap dang han.

4. Ké hoach hanh dong

. .| Thoi gian thuc
5 N Pon vj, nguoi| °
TT | Muc tiéu Noi dung . hién hoac
thuc hién . R
hoan thanh
Tap trung hoan thién quy trinh Phon
Phat huy | phan tich, danh gia cac nguyén J Khoa dao tao
1 2 . . . . ... ..+ | QLDT SbH;
diém manh| nhan HV bé hoc d¢ co6 giai phap ho 2023-2024
) N Khoa TLGD
trg HV kip thoi
. Tong ket danh gia hi¢u qua cac Phong o
Khac phuc| .= =, . . Khod dao tao
2 . . | giai phap ho trg HV hoan thanh QLDT SbH;
ton tai ., o 2023-2024
tién do hoc tap ding qui dinh. Khoa TLGD

5. Tw ddnh gid: Dat mirc 6/7 diém

Tiéu chi 11.3: Ti I¢ ¢é viéc lam sau khi tot nghiép dwoc xdc lip, gidm sdt va
doi sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang
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bac thu cua CTDT trinh d thac si ndi chung va chuyén nganh QLGD ndi riéng
13 da sb nguodi hoc dang 1am viéc tai cac co quan QLGD (S0 GD&PT, Phong
GD&DT), tai cac nha truong (mam non, tiéu hoc, THCS, THPT, CD, PH, day
nghé...), tai cic co quan va td chirc khac. Do d6, mdi quan tAm ctia ngudi hoc khong
phai 13 viéc lam, ma 13 nang cao kién thirc, k§ ning chuyén mén trong linh vuc cong
tac va dap Gmg yéu cau cta vi tri cong tac.

Nha truong dd xdy dung co s¢ dit liéu vé thong tin HV, trong d6 c6 ndi dung
don vi cong tac va vi tri céng tac [H11.11.03.01]. Cac thong tin nay 1a co so dé tién
hanh khao sat ¥ kién cua cac bén lién quan (nha tuyén dung, cuu hoc vién) vé mirc do
dap Gmg cua CTDT vé nhitng ning lyc chuyén mén va k§ ning mém ma ngudi hoc dat
duogc sau khi tot nghiép khoa hoc [H11.11.03.03].

Két qua khao sat cac bén lién quan vé muc tiéu, chuan dau ra cia CTDT, vé dé
cuong hoc phan, chuong trinh day hoc duoc sir dung nhu 13 co s& dé diéu chinh CTPT
nham khong ngimg dap uing nhu cau ciia nguoi hoc va yéu cau xa hoi. Két qua khao
sat cia Khoa TLGD cho thdy, phan 16n nha quéan 1y, cyu hoc vién, hoc vién hai 1ong
vo1 mue d§ phu hop cua muc tiéu, chuan dau ra CTDT véi nhu cau cia nguoi hoc va
nha st dung lao dong [H11.11.03.03]. C6 nhiéu HV c6 co hoi thing tién cao hon tai
don vi cong tac [H11.11.03.04].

Véi dic thu cia HV hoc nganh QLGD da sé 1a cac CBGV dang cong tac trén
dia ban Tinh Thanh Hoa, day 1a dbi tuong HV da c6 viéc 1am 6n dinh tir trude khi
nhap hoc, viéc hoc tap chu yéu nham muc dich nang cao trinh d§ chuyén moén va kha
nang phat trién trong cong viéc nén 100% HV déu c6 viéc lam [H11.11.03.02].

2. Piém manh

C6 khao sat nha st dung lao dong va cyu HV vé mirc d6 phu hop cua muc
tiéu, chuan dau ra CTDT véi nhu cdu cta ngudi hoc va nha tuyén dung trong thoi
gian danh gia; théng ké vé viéc lam cua HV va s luong HV thanh dat, c6 co hoi
thang tién sau tot nghiép.

C6 s liéu tin cay vé viéc lam cua nguoi hoc.

C6 tb chirc thao luan, phan tich nguyén nhan, dé xuit cac bién phap khic phuc.

3. Diém ton tai

Chua thyc hién d6i sanh ti 1é nguoi hoc tot nghi¢p cai thién nang lyc va cé viéc
1am t6t hon chuy@n nganh QLGD ctia Nha trudng voi chuyén nganh Thac st QLGD va
mot s6 nganh thudc khdi nganh Khoa hoc gido duc cua céc truong dai hoc khac trong
va ngoai nudc.

4. Ké hoach hanh djng
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Pon vi, Thaoi gian thue
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue hién hoac hoan
hién thanh
Tién hanh d6i sanh ¥ kién
Phat huy | cvu HV va nha tuyén dung Phong
1 Nam 2023-2024

diém manh| vé co hoi viéc lam va cai QLDbT SbH

thién ning luc sau t6t nghiép

. Tién hanh dbi sanh ty 18
Khac phuc 5
2 B ta cai thién viéc lam khi co Khoa TLGD Nam 2023-2024

on tai
thong tin tir bén ngoai.

5. Tw ddanh gida: Dat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va so6 lwong cdc hoat dpng nghién citu ciia ngwoi
hoc dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit liong

1. Mo ta hién trang

Nha truong, Khoa TLGD xéc dinh hoat dong NCKH cua nguoi hoc ¢6 vai tro
hét sttc quan trong trong qua trinh hoc tap, gop phan nang cao chat luong dao tao, vi
thé ctia Thac si QLGD noi riéng va Khoa TLGD, Nha trudng néi chung.

Céc hoat dong NCKH cua HV dugc xac lap vé s6 luong va loai hinh. Viéc xéc
1ap nay duoc thé hién théng qua cac qui dinh vé dao tao thac si, trong d6 cong tac
NCKH duoc xac dinh 1a mot phan trong CTDT [H11.11.04.05]. Hoat dong nghién ciru
trong qua trinh hoc gan voi yéu cau, PPGD, phuong phap danh gia; cu thé 1a tién hanh
luge khao cac nghién ciru trude (tong quan nghién ciru) theo cic hudng nghién ctru
trong hoc phan, viét tiéu luan nhom, tiéu luin ca nhan vé cic van dé nghién ctru. Két
qua nghién ciru ndy dugec GV danh gia, thé hién trong diém qué trinh hodc diém két
thic hoc phan, tiiy theo hoc phan cu thé. Thong qua cac hoat dong nay, HV c6 thé thuc
hanh nhitng kién thtrc d3 dugc hoc trong cac hoc phan vé phuong phap nghién ciru,
d@)ng thoi chuan bi cho viéce lua chon hudong nghién ctiu dé thuc hién luan van thac si.

Mot quy dinh ctia CTDT trinh d6 thac sila HV bét budc phai thyc hién luan van
thac s, va luan van thac si theo quy dinh nhu mot cong trinh NCKH theo huéng tng
dung [H11.11.04.01].

Nganh QLGD c¢6 dé xuat danh muc cac huéng nghién ctru dé goi ¥ cho cac hoc
vién dinh huéng hudng nghién ctru phu hop nang luc, sé trudong, vi tri cong tac cling
nhu véi chuyén nganh QLGD. Tai mdi khoa dao tao, cin ctr vao nganh, don vi va vi
tri cong tac, nhitng goi ¥ tir phia GV hoc phan, vao hoc ky 3 HV dang ky tén dé tai va
dé xuat ngudi hudng dan khoa hoc [H11.11.04.02]. Can ctr vao hudng nghién ctru cta
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GV, chi tiéu huéng din theo quy dinh va nguyén vong cua HV, Tiéu ban QLGD tién
hanh hop va dé xuat danh sach tén dé tai luan vian, nguoi hudng dan khoa hoc dé nha
Truong ra quyét dinh [H11.11.04.03].

Ngoai ra cac HV con duge khuyén khich cong bd két qua nghién ctru ctia minh
trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh. [H11.11.04.04]

Cac khoan chi cho hoat dong thuc hién luan van cia HV (thu lao hudng dan,
tht lao hoi dong chdm luén vin) duge nha Truong tong hop va danh gia hang nim
[H11.11.04.05].

Céc hoat dong NCKH cua nguodi hoc (dac bi¢t 1a cac luan van, bai bao cong bé)
pht hop véi xu thé phat trién cua thoi dai, phu hop véi kha ning cta nguoi hoc va gop
phan dé xuat cac giai phap, kién nghi nham hoan thién cong tac quan 1y tai don vi
cong tac cua HV [H11.11.04.03].

Nham hd tro cho hoat dong NCKH phu hop vé&i xu thé phat trién va kha niang
cua HV, Nha truong da co nhiéu dé xuat/dau tu ciing nhu ho tro ngudi hoc. Cu thé,
nha trudng khuyén khich cong diém vao két qua danh gia luan van thac si cho HV (t6i
da 1,0 diém tuy thudc vao tap chi khoa hoc va déng gop cua hoc vién) trong Quy dinh
tuyén sinh va dao tao trinh do thac si tai Truong PHHD [H11.11.04.05]. Bén canh do,
Hoi khuyén hoc cia Nha trudng ciing c6 chinh sach khen thudng cho ngudi hoc co
cong bd két qua nghién ctru trén cac tap chi khoa hoc qudc té ¢é chi s ISI, Scopus.

Tuy nhién, cho dén nay, do han ché vé dit liéu cong bd cong khai tir cac co so
dao tao SPH khéc, vé mit chii quan, Trudng chua thé ddi sanh loai hinh va sé lugng
cac hoat dong nghién ctru cua HV véi cac co s dao tao khac.

2. Diém manh

Loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ctru ctia nguoi hoc nganh Thac si
QLGD da dugc xac lap, giam sat. Cac hoat dong dé xuét dau tu da duoc Nha truong
quan tAm thyuc hién nham phat trién hoat dong nghién ctru ctia ngudi hoc.

3. Piém ton tai

Chua thuc hién duoc viéc dbi sanh loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién
ctru cua ngudi hoc chuy@n nganh Thac st QLGD véi mot s6 truong dai hoc ciing vi thé
trong nudce va qudc té.

4. Ké hoach hanh djng

. .| Thoi gian thue
A Ao Do’n V!’ ngu’o’l A ~ )
TT | Muc tiéu Noi dung . hién hoac hoan
thuc hi¢n .

thanh

Phat huy |Dinh kv cai tién chat lwong hoat
y |Di y ong hoa Phong

1 diém |dong NCKH cia HV duya trén két Niam 2023-2024
QLPT SPH

manh | qua theo doi, gidm sat va danh gia
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Tién hanh d6i sanh ty 1¢ loai hinh
Khic phuc [va s6 lugng cac hoat dong nghién 5
2 . o .. o | Khoa TLGD | Nam 2023-2024
ton tai | clru cua nguoi hoc gilra cac co so

dao tao khac nhau.

5. Tw ddnh gid: Dat mivc 5/7 diém

Tiéu chi 11.5. Murc d¢ hai long cua cdac bén co lién quan dwoc xdc ldp, giam
sdt va doi sanh

1. Mo ta hién trang

Trong nhitng ndm qua, Nha truong noi chung va Khoa TLGD néi riéng khong
ngimg cai tién, diéu chinh chuong trinh do tao dap tmg nhu cau xa hoi nhim phat huy
t6i da nang lyc HV trén co s¢ xac 1ap mirc do hai long cia cac bén lién quan vé hoat
dong dao tao. Nhiéu nam qua Nha trudng da trién khai liy ¥ kién ngudi hoc vé hoat
dong giang day cia GV va cac hoat dong khac ctia Nha truong. Nha truong da xay
dung cac cong cu diéu tra tiép nhan phan hoi thong qua phat phiéu diéu tra khao sat tir
cac bén lién quan, tir d6 1am co sé cho viéc diéu chinh va nang cao chat lugng CTDH
[H11.11.05.01; H11.11.05.02].

Tro ly gidao vu SPH theo doi viéc thuc hién nhiém vu hoc tap, nghién ctru cua
HV, trao d6i, hd tro va giai quyét thac mic ciia ngudi hoc, gitip khoa va cac don vi
lién quan kip thoi xir 1y, diéu chinh cho phu hop véi thuc tién cong tac dio tao cia
Nha truong.

Trude khi thue hién diéu chinh CTDT, Khoa TLGD t6 chirc hoat dong khao sat,
tiép nhan y kién phan hoi cta co quan, don vi st dung lao dong, cuu HV, GV va HV
vé muc tiéu, chuan dau ra cia CTDT, dé cuong hoc phan, chuong trinh day hoc théng
qua viéc phat phiéu diéu tra khao sat dén ting nhém ddi twong. Dit liéu sau khi nhap
day du duoc giao cho bo phan xir Iy dir lidu bang phan mém Microsoft Excel. Sau khi
xtr 1y xong, dir liéu duoc tong hop, Iuu trir va cong bd két qua khao sat theo yéu cau
ctia Truong. Budc tiép theo s& tong hop két qua khao sat nham danh gia, phan tich va
tim cach khic phuc néu c6 han ché. Ngoai ra, khoa con phdi hop véi nha trudng to
chire cac cudc Hoi thao vé xay dung CTDT, Hoi thao vé dao tao Thac si QLGD gén
v6i thyce tién nham nim bt tAm tu nguyén vong cua HV ciing nhu nhu cau thong tin
clia cac dbi trong bén ngoai dé c6 hudng khic phuc chuong trinh dao tao noi riéng va
chét luong dao tao néi chung nham dap ung ngdy cang tét hon nhu cau cta x3 hoi,
ddng thoi nang cao vi thé cua Khoa, nha treong [H11.11.05.02; H11.11.05.02].

Y kién dong gop ciia cac bén lién quan 1a co sé quan trong, duge Khoa TLGD
phan tich, d6i sanh, xay dung ké hoach cai tién, diéu chinh CTDT Thac si QLGD phu
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hop v6i nhu cau xa hoi va thyc tién, gop phan nang cao chat luong dio tao.

Viéc do luong mutc do hai 16ng cua HV vé CTPT da duoc tién hanh qua nhiéu
nam va cé su ddi sanh gitta cic nam hodc ddi sanh véi cuing CTPT khac cua Nha
treong, tuy nhién viéc do ludng mirc d6 hai 1ong cua cyu HV va nha tuyén dung méi
duoc tién hanh & pham vi hep va van chua cé su ddi sanh véi cac CTDT cua céc
treong dai hoc khac trong va ngoai nudc.

2. Diém manh

Két qua khao sat cac bén lién quan vé cac hoat dong ctia Nha truong, mic do
hai long cua cac bén lién quan dugc xac 1ap, gidm sat 1a co s& dé Khoa va Nha trudng
nang cao chat luong day hoc, NCKH va phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai

Khao sat léy y kién céac bén lién quan chua duogc thuc hién trén di¢n rong.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian thue

TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thwe | hién hoiac hoan
hién thanh

Tiép tuc hoan thién co ché dao tao
Phat huy |cai tién chat luong CTDT duya trén Phong

O . : Nim 2023-2024
diém manh |ddnh gia mic d§ hai long cua cac| QLDT SbH
bén lién quan.
Khic phuc | Thuc hién khao sat tré dién rong cac
2 Khoa TLGD | Nam 2023-2024

tontai  |doi twong lién quan.

5. Tw ddnh gid: Dat mirc 5/7 diém
Két luin vé Tiéu chuén 11:

Chat luong dau ra cia nguoi hoc nganh Thac si QLGD dugc dam bao theo
dung cac quy ché cua Bo GD&PT. Truong PHHD ciing nhu Khoa TLGD da giam sat
viéc dat dugc cac chuan dau ra, ti 18 tét nghiép va ti 1¢ théi hoc, thoi gian tét nghiép
trung binh va théng ké vé co hoi thing tién, cai thién viéc lam cua ngudi hoc sau khi
t6t nghiép. Nha truong ¢ phan mém quan ly, kip thoi theo ddi ty & ngudi hoc thoi
hoc, tét nghiép. Tap thé CBGV Khoa TLGD, dic biét 1a Tro ly gido vu SPH da lam
t6t cong tac quan ly, giam séat két qua hoc tap caa ngudi hoc. Mt khac, nghién ctu
khoa hoc cia HV Thac st QLGD ciing dugc Nha truong chd trong dau tu, cac dé tai
cua hoc vién c6 chat luong, hoc vién tt nghiép ra truong dap ung yéu cau cua vj tri
cong tic ma minh dam nhan. Nha trudng c6 hé théng thu thap y kién phan hdi cua cac
bén lién quan hoat dong mot cach hiéu qua, cac théng tin duoc phan tich, déi sanh
nham cai tién va nang cao chit luong dao tao ciia Nha truong.
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Pié¢m ty danh gia vé Tiéu chuin 11:

2 Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin

Tiéu chuan, . .
- . Chua Mike trung | So tiéu | Ty I¢€ so tiéu chi
tiéu chi Pat .
dat binh chi dat dat (%0)
Tiéu chuan 11

Tiéuchi11.1 6.0
Tiéu chi 11.2 6.0
Tiéu chi 11.3 5.0 5.4 5
Tiéuchi 11.4 5.0 100 % (5/5)
Tiéu chi 11.5 5.0
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PHAN IIL. KET LUAN

Dé thuc hién st mang cua Truong DPHHD 1a ‘ddo tao nguén nhan lyc da linh
viee ¢6 kha ndang thich iing véi sie thay doi cua thi trieong lao déng; NCKH, chuyén
giao cong nghé phuc vu s phat trién kinh té - xd hoi cia tinh Thanh Héa va ca mede”
thi chuyén nganh QLGD ciing phai ludn thich tng véi sy phat trién cua xa hoi dé gop
phan thyc hién s ménh dé. Viéc danh gia chuong trinh 1a tit yéu, nham khong ngirng
cai tién chat luong dao tao trén co s& d6i méi chuong trinh, ndi dung gido duc, phuong
phap day hoc va tao diéu kién tot nhét cho nguoi hoc c6 duge co hdi va moi truong
hoc tap tot; nang cao hiéu qua cta hé théng PBCL va tham gia KDCL dinh ky. Chung
t6i cam két s& phat huy diém manh va cai thién cac diém con tdn tai dé chét luong dao
tao ngay cang duoc tét hon dap ing nhu cau cia ngudi hoc va xa hoi.

1. Nhitng diém manh ciia chwong trinh dao tao Thac si QLGD

(i) Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh déo tao

Muc ti€u cua CTPT Thac si QLGD da dugc xac dinh ro rang, phu hop véi st
mang, tam nhin cia Nha truong va muc ti€u cia Luat gidao duc dai hoc dap ting nhu
ciu ngdy cang cao cua xi hoi vé ngudn nhan luc quan tri gido duc.

Muc tiéu ciia CTPT duoc xdy dung phu hop voi timg giai doan phat trién cia
gido duc, cua don vi dao tao va nhu cau cua xa hoi thong qua viéc thuc hién khao sat
nhu cau cua thi truong lao dong va lay y kién cua cac bén lién quan dé diéu chinh va
cap nhat cac ndi dung méi ciia nganh QLGD phui hop véi thuc té xa hoi.

CDBR cua CTDT Thac si QLGD dugc xac dinh rd rang, da xac dinh ro nhitng
yéu cau chung va yéu cau cu thé dbi v6i ngudi tot nghiép. Noi dung CBR hudng t6i
hinh thanh nang lyc chu dong, sang tao cua HV, dam bao khdi lugng kién thuc, ky
ning HV céan dat dugc sau khi hoan thanh CTDT va khuyén khich kha ning hoc tip
subt doi cho nguoi hoc. CDR phan anh dugc muc tiéu giao duc ctia Khoa, ctia Truong.

Chuan dau ra CTDT Thac si QLGD dugc xay dung trén co sd cac quy dinh
hién hanh, c6 sy tham gia cia cac bén lién quan. Viéc ra soat, diéu chinh CPR cua
CTPT duoc xuit phat tur thuc tién vi tri viée 1am, dua trén co s cac tiéu chuin ky
nang nghé nghiép, gan véi vi tri 1am viéc ctia nguoi lao dong véi sy tham gia cia cac
co s¢ gido duc

CPR cua CTDT dugc dinh ky ra soat va cong bd cong khai dudi nhiéu hinh
thirc dé cac bén lién quan d& dang tiép can. Noi dung cu thé cia CDR dugc phan anh
trong Ban mo ta chuong trinh va trong timg hoc phan cu thé cia CTDT va duoc chinh
stra hang ndm; dugc cong bd cong khai cho HV ngay tir ndm thir nhat, duoc cu thé
trong tirng nam hoc.

(ii) Tiéu chudn 2: Bin mé ti CTDT

Ban mo6 ta CTDT da phan anh rd muc ti€éu dao tao va CBR ctia chuong trinh,
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bao gdm CPR vé kién thiic va nang luc chuyén mén, k¥ ning chuyén mén va ky ning
bd tro va pham chat dao dirc. Ban mé ta CTPT di cung cip ddy du thong tin vé
phuong phéap day va hoc dugc 4p dung, cac yéu cau cu thé dbi voi hoat dong KTPG
va td chirc thuc hién dao tao dé nguoi hoc co thé dat duoc CDR.

Ban mé ta CTDT thudng xuyén duge diéu chinh, cip nhat theo cac xu hudng
dao tao va nghién ctru méi. Ciu tric ban mé ta chwong trinh 3 rang, tuan thu theo quy
dinh cta cac cAp quan 1y thudc Truong PHHD. Qua ban mé ta ndy, ngudi hoc va xa
hoi hiéu duoc 16 trinh dy kién toan bo khoa hoc cling nhu phuong phap day - hoc va
KTDG nham dat duge CPR cua nganh.

Nha truong di ban hanh dy du cac quy dinh vé viée xdy dung, diéu chinh, bd
sung dé DCCT HP dao tao theo hé théng tin chi; 100% DCHP duoc chuan hoa theo
quy dinh cta Nha truong, dugc BM chuyén mén tham dinh, Khoa phé duyét va Nha
truong to chire danh gia.

DCCT HP thudéc CTDT Thac si QLGD bam sat muc tiéu, ndi dung CTPT va
lién tuc cap nhat. Trong qua trinh bién soan, cdp nhat dé cuong da co6 sy tham gia cua
cac bén lién quan.

Ban mé ta CTDT va PCCT céc hoc phan duoc cung cap cho nguoi hoc va cac
bén lién quan day di, gitip cho ngudi hoc ¢ ké hoach hoc tap va phuong phap hoc tap
phit hop dé dat dugc két qua mong doi; gitip cho GV phu trach hoc phan trong CTDT
hiéu 6 kién thirc nguoi hoc can nam dugc sau khi két thiuc hoc phan; gitp cho nha
tuyén dung biét dugc cac k¥ ning cua ngudi hoc khi tét nghiép.

(iii) Tiéu chudn 3: Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH cua Thac st QLGD dugc thiét ké voi cac hoc phan c6 ndi dung bao trim
cac CDR cua CTDT theo dinh hudng tng dung ¢ cac nhiéu hoat dong két ndi tham
quan thuc tidn ¢ cac co so gido duc gilp thuc hién tét va bam sat thyc tién cac chuan
dau ra da cong b.

Noi dung chi tiét cua tung hoc phén trong CTDH thé hién rd muc tiéu, yéu cau,
CPR cua timg hoc phan va c6 sy gin két v6i cac hoc phan trong cac khdi kién thire khéac
nhim dam bao qua trinh day - hoc va danh gid dat dugc CDR cua toan CTDT.

CTDH Thac si QLGD dugc thiét ké voi cau tric hop 1y, logic giita cac khdi
kién thirc dai cuong, kién thirc co sd nganh va khdi kién thie chuyén nganh. CTDH
duoc thiét ké theo trinh tu hop ly va c6 hé¢ théng, mang tinh tich hop cao nham dam
bao cho ngudi hoc sau khi tét nghiép c6 kha ning dap ing duoc nhitng yéu cau cia
cong viéc. Cac hoc phan trong chuong trinh ludn ludn duoc cap nhat, diéu chinh nhim
dap Gmg yéu cau vi tri viée 1am va xu huéng phat trién chung cua xi hoi.

(iv) Tiéu chudn 4: Phwong phdp tiép cin trong day hoc

Triét Iy giao duc cia Truong DPHHD dugc tuyén bd rd rang trén website cia
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Truong va duoc phd bién toi tat ca cac bén lién quan.

Céc hoat dong giang day va hoc tap da dang, linh hoat. CTDH c6 nhiéu hoat
dong thyc té, thuc hanh, sinh hoat chuyén mon hoc thuat.

Nguoi hoc duoc rén luyén nhiéu k§ ning va kha ning hoc tap subt doi thong
qua cac nhiém vu tu hoc phong phu va da dang.

(v) Tiéu chudn 5: Pdnh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc

Nha truong va Khoa c6 hé thdng vin ban, quy dinh vé KTPG két qua hoc tap
cua nguoi hoc mot cach ro rang, cu thé, luon bam sat cac CPR cula hoc phﬁn va cua
CTDT ca vé kién thuc, k¥ nang va thai do. Viéc PGKQ hoc tap ctia nguodi hoc duoc
thiét ké phu hop véi muc tiéu can danh gia trong tng véi mirc do dat CBR cua CTDT,
cling nhu CPR cuia timg hoc phan.

Hé thdng cac vin ban quy dinh vé PGKQ hoc tap ciia nguoi hoc 1a day du, ro
rang va duoc cong bd cong khai dén nguoi hoc qua nhiéu kénh thong tin. Ngudi hoc
biét, hiéu rd cac quy dinh vé cong tic KTPG cta Nha truong va dong thuan cao véi
cac quy dinh hién co.

Pam bao danh gia dung, cong bang két qua hoc tap ciia nguoi hoc, giup nguoi
hoc tu nhin nhan vé qué trinh hoc tip cta ban than. Phuong phap dénh gia da dang,
muc d6 lién hé thuc té cao.

C6 cac qui trinh vé phan hoi két qua danh gia ngudi hoc duoc cong khai va qua
nhiéu kénh. Phong QLDT SPH luon hd tro GV mét cach kip thoi trong qua trinh 15
nhap diém trén hé théng.

Truong dd ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé giai quyét khiéu nai nham hd tro
ngudi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai.

Truong cd cac bd phan chuyén trach dé hd trg HV trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, Khoa c6 su phan cong cong viéc cu thé, o rang cho CBGV dé hd trg HV

(vi). Tiéu chudn 6: Chit lwong déi ngii giing vién

Viéc quy hoach DPNGV (bao gdém viéc thu hut, tiép nhan, bd nhiém, bd tri,
cham dut hop dong) duogc thuc hién tot va di dap tng t6t yéu cau dao tao.

Doi ngit Tién si tham gia CTDT cta Khoa ting qua cic nim vé sb luong va
chét luong, dép ting tdt nhiém vu giang day, hudng din, NCKH, nhiéu CBGV duoc ctr
di dao tao tur cac truong dai hoc trong nude co uy tin, cd kha ndng str dung ngoai ngir
trong giang day va NCKH.

Khoi luong cong viéc cua DNGV dugc xac dinh va dugc gidm sat boi BM,
Khoa va cac don vi chitc ning trong Nha truong, gop phan cai tién chat luong hoat
dong dao tao, NCKH phuc vu cong dé)ng.

Chuong trinh ¢c6 DPNGV co hitu va mdi giang manh vé ning luc va sin sang

thuc hién cac hoat dong giang day, hudng dan va NCKH.
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Nha truong, Khoa da td chirc lfiy v kién, thao luan, théng nhat xay dung va ban
hanh tiéu chi tuyén dung cu thé, phu hop véi chuyén nganh, gop phan tuyén dung
dugc BNGV dap ung cac ti€u chuan vé trinh d6 chuyén mon, tin hoc, ngoai ngtr,
NCKH.

Tiéu chi tuyén dung duoc cong bd cong khai va giup cac ing vién dé dang tiép
can, tir 46 Khoa, BM tuyén dung dugc DNGV c6 du ning luc giang day, c6 nhiéu
thanh tich trong NCKH va giang day, tuan thi nghiém tuc cac chinh sach phap luat
cua Pang, Nha nudc va dao duc nha gido.

Nha truong da ban hanh ti€u chi xac dinh nang luc cuia BPNGV trén co so cac y
kién déng gdp cta cac bén c6 lién quan, dugce cong bd cong khai va thdng nhit dung
chung trong toan truong.

Két qua danh gia ning luc hoat dong ciia DPNGV dugc luu trir hing nam va doi
sanh giita cac nam giup GV phét huy uu diém, khic phuc nhuoc diém, ning cao ning
Iuc thyc hién nhiém vu, gop phan nang cao ning luc ngudi hoc dap ing ngay cang tot
hon yéu cau cia xi hoi.

Khoa va Nha trudng c6 co ché hd tro, khuyén khich GV tham gia cac CTDT
thac sy, tién si, cac khoa ddo tao ngan han (giam gio day, hd tro kinh phi dao tao...).
Céc hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap huén cho GV chat lugng, hiéu qua.

Viéc quan 1y, xac nhan két qua khéi luong cong tac, két qua binh xét thi dua
khen thudng dbi véi DPNGV ludn duge thuc hién cong khai, minh bach, kip thoi, lay
két qua thuc hién nhiém vu chinh tri, cong tac chuyén mon lam thude do khen thudng.
Viéc khen thuéng duoc thuc hién chit ché, gitp cho cong tac quan tri theo két qua
cong viéc dugc trién khai tich cuc trong Nha truong va Khoa, tao dong luc cho GV
trong cong tac giang day, NCKH va cac hoat dong khac ciia Khoa va Nha truong.

DNGV tham gia ngay cang nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau gdbm: dé tai
Khoa hoc cac cép, cac dy an, cac hoi thdo, cac bai bao Khoa hoc dugc dang trén cac
ky yéu Khoa hoc trong nuéc va quéc té.

(vii). Tiéu chudn 7: Chit lwong dji ngii cdn bj hé tro

D41 ngli can bd thu vién, CNTT va cac bo phan dich vu hé tro nguoi hoc du vé
s6 lwong va thanh thao nghiép vu, dap Gmg yéu cau thuc hién CTPT Thac si QLGD

Tiéu chi tuyén dung bd nhiém va diéu chuyén duoc Nha truong cong khai day
du trén hé thong website, duoc phd bién dén toan thé CBVC-LD trong truong va dugc
cong khai qua cac phuong tién théng tin (dai, bao ctia Tinh) vao cac dot tuyén dung.

Nha truong c6 ti€u chi danh gid nang lyc cia doi ngli nhan vién mot cach cu thé
r0 rang; hoat dong danh nang lyc ctia doi ngli nhan vién dugc thuc hién cong khai,
khach quan, cong bang.

Nha trudng va Khoa di xac dinh dung nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén
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mon nghi€p vu cua ddi ngii nhan vién hd trg va duoc trién khai thyc hién dang quy
hoach dao tao boi dudng da dugc xac dinh.

Nha truong da c6 co ché chinh sach dap tmg yéu cau hoc tap bdi dudng ctia doi
ngi nhan vién phuc vu.

Nha truong va Khoa c6 sy phan cong cong viéc cho doi ngli nhan vién mot
cach ro rang, c¢6 co ché giam sat chat ché trong vi¢c thuc hién nhiém vy, léy két qua
thuc hi¢én nhi€ém vu lam thudc do khen thudng. Két qua cong viéc dugc danh gia dinh
ky hang nam, nho d6 di tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong ddng.

(viii) Tiéu chudn 8: Ngwoi hoc va hoat dpng hé tro ngwoi hoc

Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh 1 rang. Chinh sach tuyén sinh dugc cong
bb cong khai.Chinh sach tuyén sinh dugc cap nhat.

C6 tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang. Tiéu chi va phuong
phap tuyén chon ngudi hoc dugc cap nhat theo quy dinh cia BO GD&DT.

Nha truong c¢6 hé thong giam sat sy tién bd ciia nguoi hoc vé két qua hoc tap,
rén luyén chat ché tir cap Truong dén cap Khoa; nhitng quy dinh vé tién trinh hoc tap
duoc thé hién 16 trong DPCCTHP, két qua dao tao cong khai, minh bach va thuc hién
nghiém tuc theo quy dinh.

Nha truong, Khoa c6 b phan QLDT SPH, giao nhiém vu Tro 1y gido vu SBH
Khoa chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khéa va cac dich vu hd trg
khac dé cai thién viéc hoc tp cua HV. Thuong xuyén phdi hop véi cac co sd gido duc,
nha st dung lao dong dé hd trg hoc tap, tham quan, trao doi hop tac cho nguoi hoc.

Truong c6 modi truong hoc tap va nghién clru xanh, sach, dep, an toan, tao moi
truong hoc tap, nghién ctru, lam viéc than thién, thodi mai, ddm bao phuc vu céc hoat
dong ciia ngudi hoc lién quan dén CTDT. HV cao hoc chuyén nganh QLGD ludn c6 y
thirc tudn thu cac quy dinh trong truéng hoc va quy dinh ctuia Luat phap.

Céanh quan su pham thoang mat, sach s&, dam bao v¢ sinh, an toan va tao sy
thoai mai cho cho nguoi hoc.

(ix) Tiéu chudn 9: Co sé vit chit va trang thiét bi

Khoa c6 phong lam viéc chung va phong lam viéc riéng cho Ban chu nhiém, c6
cac phong may tinh duoc trang bi ¢ may tinh c6 két ndi internet, may in, mdy chiéu,
c6 phan mém day hoc online, ¢ tai nghe va hé théng 4m thanh, c6 may diéu hoa
khong khi/quat trin/quat treo tuong, tao moi trudng thich hop cho cac hoat dong dao
tao va NCKH. HV cao hoc thac si QLGD duogc hoc tap trong hé¢ théng phong hoc dat
chuan cta Truong, dugc luyén tap dé phat trién ning luc chuyén mén trong nhing
phong chirc nang chuyén biét, dinh ky dugc bao tri, tu stra.

CSVC tdt, hién dai, khudn vién nha Thu vién thoang mat. Moi truong Thu vién
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than thién, dich vu da dang, nhiéu tién ich.

bu gido trinh, tai li¢u tham khao cho ting mén hoc thudéec CTDT Thac si QLGD

Nguén co s¢ dir ligu da dang, dugc lién két, st dung nhiéu nguén co so dir liéu
s6 tir nhiéu ngudn cung cp khac nhau, & ca trong va ngoai nudc trong d6 c6 mot sb
tap chi chuyén nganh nuéc ngoai phuc vu truc tiép cho CTDT.

D61 ngli can bd, nhan vién Thu vién dugc dao tao co ban, dugc boi dudng
thuong xuyén; cé tinh than, thai do phuc vu chuyén nghiép, tan tinh, lich su, nhan
vin, hiéu khach.

Céc phong thuc hanh dic thu ciia Khoa TLGD dugc trang bi ddy du trang thiét
bi, luon dam bao du 4nh sang ty nhién, thoang mat, an toan, phuc vu tdt cho chuong
trinh dao tao cua Khoa néi chung, chuyén nganh Thac si QLGD ndi riéng.

Ha téng CNTT hd tro hoat dong day hoc va NCKH co ban d3 duogc dau tu dﬁy
du, c6 hé thong.

Hé thong CNTT hoat dong twong ddi 6n dinh, an toan, hd trg cung cip va chia
s¢ cac dir liéu, thong tin va tri thitc phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién ctru cia
CTPDT. Khoa da st dung phdn mém Zoom c6 ban quyén dé phuc vu day hoc online,
tao dugc moi truong cho GV, HV tuong tac trong hoc tap va NCKH.

Viéc van hanh va bao tri hé théng CNTT dam bao hoat dong 24/24 duogc thuc
hién béi by phan phu trach thuoc TTTT-TV.

C6 day du cac phong chirc ning phu trach céc tiéu chuan vé mdi truong, stc
khoe, an toan. Céc tiéu chi nay duoc quy dinh va trién khai dong bd dén toan thé
CBVC-LD va nguoi hoc.

(x). Tiéu chudn 10: Nang cao chit lwong

Hé thong thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan duoc hinh thanh tir
cip truong dén Khoa; Céac thong tin phan hoi tir cac don vi, ca nhan c6 lién quan vé
CTDT déu duogc Nha truong, Khoa kiém ching vé muc do chinh xac qua phan tich,
tong hop, thu 1y cac y kién gop ¥ tir cac bén va st dung hop 1y, hiéu qua trong cac lan
diéu chinh CTDT cho phu hop vé1 muyc tiéu dao tao.

Quy trinh xay dung, chinh stra, bo sung va phat trién CTDH duogc thiét 1ap,
duoc danh gia va cai tién dinh ky. Quy trinh nay 1a co s dé GV trong va ngoai Khoa
tham gia cac nhiém vu duoc phan cong trong qua trinh cai tién va xay dung CTDH
lién tuc cap nhat va thay ddi qua cac ndm hoc.

Khoa TLGD luén cap nhat cac ndi dung can diéu chinh trong CTDT tai cac
cudc hop chuyén mén cua cac BM nhu mdt bude bd sung so véi quy trinh chung dé
dem lai hiéu qua trong x4y dung va cai tién CTDH.

Trién khai va tuan thu cac quy dinh vé ddo tao trinh do thac si

S6 lugng va chat lugng cia cac dé tai NCKH cia CBGV va HV chuyén nganh
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QLGD duoc danh gia cao. C6 cac dé tai NCKH & cac cap cao nhu cap Bo va cap Tinh
d3 bao vé dat loai xuat sic va dang thuc hién dung tién do. Pi v6i dé tai cip co so,
hang nam déu duy tri & sb luong cao GV, HV trong trong chuyén nganh cao hoc
QLGD thuc hién dé tai NCKH. S6 lwong gid NCKH c6 nhitng nim duoc dam bao
vuot dinh murc.

Céc d& tai NCKH céc cap cua HV va GV déu thyuc hién theo dung dinh hudng
NCKH cua BM, dam bao hd trg, tng dung cho viéc day va hoc. Mot s6 két qua dé tai
NCKH da duogc st dung vao vi¢c cai tién viéc day va hoc cta chuyén nganh cao hoc
QLGD,

Sb luong cac bai bao duoc ding trén tap chi Khoa hoc ngay cang cao, chit
lugng va diém danh gia tap chi cling dang duogc cai thién. S6 lugng HV tham gia viét
bai bao Khoa hoc nham phuc vu dé tai NCKH, hd tro luin van tot nghi¢p dang ngay
cang cao hon.

Nha truong da ban hanh cic quy dinh vé danh gid chat lugng cta cac dich vy hd
tro cua thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT va cac dich vu ho tro khac cho HV.

Hang nam, Nha truong thuc hién ra soat, xay dung, danh gid mic do thuc hién
cic muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nham cai tién chat
lwong phuc vu nguoi hoc va moi trudng hoc tap.

Hoat dong khao sat l1ay y kién vé chat luong phuc vu tir cac bén lién quan duoc
thuc hién hang nam thé hién su cau thi trong vi¢c cai tién chat luong va bam sat muc
tiéu cung cap dich vu gido duc chat luong dam bao su hai 10ng va thoa dung ctia khach
hang trong vai nguoi hoc.

Hoat dong ddi thoai nguoi hoc véi Nha truong duogc thuc hién dinh ky hang
nam thé hién su cau thi ling nghe ¥ kién phan hoi, quan diém, mong mudn cta ngudi
hoc nham cai tién chét lugng phuc vu tiém can gﬁn nhat véi mong mudn caa HV

Co ché phan hdi cia cic bén co lién quan da dugc thiét 1ap c6 tinh hé théng,
nhan duoc nhiéu ¥ kién dong gop hiru ich, tir d6 phuc vu cho cac hoat dong cua Khoa
va Nha truong vé xdy dung, phan tich danh gia CTDT néi chung va CTDT Thac si
QLGD noai riéng.

100% hoat dong 14y ¥ kién phan hdi duoc thuc hién dung quy trinh, dugc dinh
ky ra soat, diéu chinh, cai tién bd sung phu hop véi yéu cau thuc tién; cac ¥ kién phan
hdi dam bao d6 tin cay, hoat dong phan hoi cia cac bén co lién quan dam bao tinh hiéu
qua va duoc Khoa tham khao dé diéu chinh, cai tién CTDT.

(xi). Tiéu chuin 11: Két qud ddu ra

Nha trudng c6 phin mém quan 1y, kip thoi theo dai ty 18 ngudi hoc thdi hoc, t6t
nghiép; Khoa TLGD, BM GDH d4 lam tdt cong tac quan 1y, gidm sat két qua hoc tap cua

nguoi hoc; kip thoi tu van, hd tro cho nguoi hoc cham tién do, no hoc phén. Vi thé, trung
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binh trong 5 khéa gan day (K9-K13 va K14a) ty 1& ngudi hoc t6t nghiép dung han cao.

C6 bo phan, quy trinh dé theo ddi thoi gian tot nghiép trung binh ctia cac khoa
hoc trong cung CTDT.

Tim hiéu, phan tich nguyén nhan ngudi hoc tét nghiép mudn va cé dé xuét cac
bién phap hd trg ngudi hoc giam tdi da thoi lugng hoc tap.

C6 khao sat cyu HV vé cai thién co hoi viée lam sau tot nghi¢p trong thoi gian
danh gia. C6 khao sat nha tuyén dung vé cai thién niang lyc ngudi hoc sau tot nghiép.

C6 s6 lidu tin cay vé viée 1am cla nguoi hoc.

C6 tb chirc thao luan, phan tich nguyén nhan, dé xuit cac bién phap khic phuc

Loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ctru cua nguoi hoc Thac st QLGD
da duogc xac lap, giam sat va budce dau thuc hién cac hoat dong dbi sach trong Khoa va
Nha truong. Cac hoat dong dé xuat dau tu da duoc Nha truong quan tam thyc hién
nham phat trién hoat dong nghién ciru ctia nguoi hoc.

Két qua khao sat cac bén lién quan vé cac hoat dong cua Nha truong, mirc do
hai long ciia cac bén lién quan dugc xac 1ap, giam sat 1 co s& dé Khoa va Nha truong
nang cao chat lugng day hoc, NCKH va phuc vu cong dong.

2. Nhirng diém ton tai va vin dé cai tién chit lwong ciia chwong trinh dao
tao nganh QLGD

(i) Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao

Trong qua trinh x4y dung muc tiéu CTDT c¢6 khao sat nhu cau va 13y ¥ kién cua
céc bén lién quan nhung d6i twong khao sat chua da dang; Sau tong hop ¥ kién cc bén
lién quan chua t6 chtrc duoc hoi thao dé théng nhét y kién muc tiéu CTDT.

Chua thuc hién khao sat doc lap vé nhu ciu va xu hudng phat trién cua thi
truong lao dong, chu yéu dua trén sb liéu tha cép tir cac bao cao, van ban da duoc
cong bb.

Mot s6 CDR con kho do luong, viée sap xép cac chuan dau ra dong gop trong
ma tran con mot s chd chua khoa hoc.

Viéc lay ¥ kién ctia cac bén lién quan dé gop v, xay dung, chinh stra CBR trudc
khi ban hanh chua duoc dong bo, sd lugng ¥ kién phan hdi chua cao so v6i sé phiéu
tham do y kién da guri. Chwa da dang hoa hinh thire 14y v kién.

(i) Tiéu chudn 2: Bin mé ti CTDT

Ban mo ta CTDT chua lay y kién phan hi tir phia cyu HV nén chua dénh gia
duogc toan dién murc d¢ phu hop so vdi nhu cau cua nguoi hoc.

Toan bd PCHP thuoc BM, Khoa quan ly dugc ra soat, cap nhat, diéu chinh
hang nam nhung chua dugc lam 1o, cu thé hoa nhiing ndi dung cdp nhat, diéu chinh
bang vin ban.

Chua c6 co ché danh gid mirc do ti€p can cua cac bén lién quan.
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(iii) Tiéu chudn 3: Cau triic va ngi dung chwong trinh day hoc

Céc k¥ nang mém chua duoc thé hién thuc su o trong CTDH.

Pong gop ctia mdi hoc phan trong viée dat CDR chua dong déu, c6 hoc phan
dong goép nhiéu, con c6 nhitng hoc phan cung thoi lugng nhung dong gép han ché.

Chua c6 nhiéu hoat dong tham quan trao ddi kinh nghi¢m vé PPGD Thac si 6
cac truong dai hoc trong va ngoai nudc.

(iv) Tiéu chudn 4: Phwong phdp tiép cin trong day hoc

Tai liéu vé sb tay nguodi hoc chua cap nhat dia muc ti€u cia chuong trinh dao
tao m&i chinh stra gan day

Chua khao sat nhiéu HV cao hoc vé phwong phéap hoc tap

Mot s6 hoc phan thiét ké phan tu hoc con nang vé nghién ciru 1y thuyét

(v) Tiéu chudn 5: Pdnh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc

Céc hinh thitc KTDG chua da dang. Viéc danh gia cac hoc phan cua chuyén
nganh QLGD méi chi tap trung chii yéu vao hinh thirc ty luan, chua c6 hinh thirc thi
van dap va trac nghiém trén may.

Mac du, hé théng cac van ban quy dinh vé DPGKQ hoc tap cua nguoi hoc la dﬁy
du, rd rang va duge cong bd cong khai dén nguoi hoc bang nhiéu hinh thirc nhung van
con mot sd it ngudi hoc chua danh sy quan tam dé khai thac va tim hiéu.

GV van tu ra dé thi & mdi hoc phan ma chua c6 ngan hang dé thi.

Phan mém QLPT dbi khi con bi qua tai nén anh huong dén viéc tra ctru thong
tin vé danh gia tinh hinh hoc tap.

Kho khin trong viéc nim bat thong tin vé phuong an cai thién viée hoc tip cua
nguoi hoc sau khi hg nhéan duoc két qua danh gia hoc tap.

Chua c6 kénh danh gia su hai long ciia HV vé viée tiép can quy trinh khiéu nai.

(vi). Tiéu chudn 6: Chit lwong déi ngii giing vién

Maic du Truong c6 chinh sach thu hut va tuyén dung GV co6 trinh do tién si,
PGS vé giang day cho chuong trinh, tuy nhién, s6 luong CBGV ¢6 trinh do TS, PGS
duoc tuyén dung méi con rat han ché.

Co ché giam sat khdi lugng cong viéc cua GV chua thyuc su chit ch€ va thuong
Xuyén.

Céc chinh sach chua du hap din dé thu hat GV, nghién ctru vién c6 trinh do cao
vé cong tac tai truong. Viée tuyén dung chua thuc sy phu hop véi co cu giita cac
nganh.

Ning luc ngoai ngit cua doi ngii CBGV chua thyc sy dong déu. S6 luong bai
bao quéc t&/GV chua cao, chua c6 nhiéu bai bao thudc danh muc Web of science va
Scopus.

Hang niam chua c6 khao sat 1dy ¥ kién cac bén lién quan vé hoat dong dao tao,
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phét trién chuyén mén ciia GV, nghién ctru vién tir d6 lam can cl tong két, danh gia va
diéu chinh phu hop.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc doi lac con chua tao duge dong lyc manh
mé cho GV, nghién ctru vién.

ft co dé tai nghién ctru cap nha nudce vé linh vuc quan 1y, sb lugng GV tham gia
cac dé tai nghién ctru v6i cac ddi tac nudc ngoai chwa cd cac cong trinh nghién ciu
mang tinh déng gdp cho phat trién dja phuong chua nhiéu

(vii). Tiéu chudn 7: Chét lwong dji ngii cdn bé hé tro

Viéc phan tich nhu cau va y kién gop ¥ cua cac bén lién quan vé vi tri viéc 1am
cua doi ngii nhan vién con han ché.

Viéc diéu chuyén nhan vién giita cic don vi trong truong con co truong hop
chua xem xét dén nhu cu cua can bo duoc diéu chuyén.

Nha truong chua lay ¥ kién dé diéu chinh, cai tién mau phiéu ty ddnh gia nang
luc thuc hién nhiém vu cia déi ngli nhan vién.

Tinh chuyén nghiép ctia ddi ngii nhan vién hd tro con chua twong ximg véi yéu
cau hoi nhap va canh tranh.

Co ché khen thudng chua linh hoat theo vi tri va két qua cong viéc.

(viii). Tiéu chuin 8: Ngwoi hoc va hoat dpng hé tro nguwoi hoc

Chua c6 sy phén tich, danh gia va dy bao chi tiét vé nhu cau nhan lyc hang nim
(méc du c6 danh gia va dy bao nhu cau nhan luc khi ra soat, cap nhat CTDT).

Chua ldy y kién phan hoi vé tiéu chi va phuong phap tuyén chon dau vao.

Hé thong giam sat moi chi ghi nhan thdng ké tién do hoc tap ciia HV ma chua
thyc su giam sat sy tién bo cua nguoi hoc.

Cong tac tu van, hudng din ngudi hoc chua that sy ddng déu nén van con tinh
trang c6 HV con thu dong trong cac hoat dong hoc tap va ngoai khoa.

Thi thoang van ton tai tinh trang khu vé sinh mét sd giang dudng thiéu nudc,
chua sach s& vao cudi tuln.

(ix) Tiéu chudn 9: Co sé vit chit va trang thiét bi

Phong hoc danh cho HV thac si néi chung va HV Thac si QLGD ndéi riéng chua
duogc trang bi diéu hoa.

Nguon tai lidu ndi sinh con it, ngudn tai liéu dién tr chura phong pht. Ngoai cac
co s& dao tao thi viéc lién két dé sir dung chung ngudn tai liéu voi cac don vi xuit ban
con han ché.

Phian mém Thu vién dién tir Libol khong duwoc thuong xuyén cdp nhat, thiéu
thiét bi dé khai thac hiéu qua.

Khoa chua t6 chtrc d4nh gid hiéu qua sir dung trang thiét bi phong thie hanh, phuc

vu dao tao va NCKH dé c6 co s dé xuat voi Nha truong c6 cac gidi phap cai tién va bo tri
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nguon kinh phi b sung trang thiét bi pht hop dam bao yéu cau ciia CTDT.

Co s& ha tang CNTT cua Trudng/Khoa phuc vu CTDT con chua duoc nang cip
dong bo, chua chi trong phat trién cac phin mém quan 1y, ¢ van hoc tap cia CTPT
chua duoc sir dung phan mém chuyén dung dé quan 1y nhitng HV do minh phu trach
nhim giam tai khdi luong cong viéc. CBGV, ngudi hoc con gip kho khin khi sir dung
wifi trong gio cao diém.

Chua c6 quy dinh cu thé cho ngudi khuyét tat ddi voi cac tiéu chi v& méi
truong, stc khoe va an toan; Cac phong hoc chua bé tri chd ngdi hoc danh riéng cho
ngudi khuyét tat.

(x). Tiéu chudn 10: Ning cao chit lwong

Chua t6 chtrc cac hinh thirc va phuong thirc da dang dé thu thap thong tin phan
hoi ctia cac bén lién quan cho viéc diéu chinh va thiét ké CTDT mot cach phu hop.

Céc k¥ nang mém chua thé hién 16 trong CTDH.

Chua ra soat, danh gia qué trinh day va hoc, két qua hoc tap ciia nguoi hoc dé
dam bao sy twong thich va phu hgp voi CBR.

Céc phuong tién danh gid qua trinh chua thuc sy do luong dugc muc do dat
duoc tung CDR ctia mon hoc.

Viéc ap dung/chuyén tai cac két qua NCKH thanh ndi dung/chuyén dé giang
day trong CTDH chua duoc do luong cy thé. Danh muc dinh hudng nghiém ctru can
dugc bd mon cap nhat hang nam.

Chat luong phuc vu ctia Thu vién con chua cao nhu: tai lidu 16i thoi, lugt doc,
tra ctru con thap, toc do truy cap internet cham, 16i.

Chat lugng phuc vu cua cac don vi chuyén trach phu trach CSVC can ra soat
thuong xuyén nhu: Viée bao tri, sira chita, ning cip hé théng may tinh, may chiéu,
quat; Nha v¢ sinh héng, ban; Nha dé xe cho HV chat.

Hé thdng cac vin ban quy dinh vé hoat dong 1dy ¥ kién va miu phiéu hoi chua
duoc ra soat, cap nhat, cai tién mot cach thuong xuyén, lién tuc.

(xi). Tiéu chuin 11: Két qud ddu ra

Trong 5 khoa gan nhét (K9-K13), van con HV théi hoc, chil yéu 13 nam thir nhat.

Chua t6 chuc tong két/danh gia hidu qua cac bién phap hd tro nguoi hoc hoan
thanh tho1 gian hoc tap dang han.

Chua thyc hién ddi sanh ti 16 nguoi hoc tot nghi¢p cai thién nang lyc va co6 viéc
lam t6t hon Thac si ctia Nha truong voi Thac sT QLGD va mot ) nganh thudc khéi
nganh quan ly cua cac truong dai hoc khac trong va ngoai nudc.

Chua thue hién duoe viéc ddi sanh loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru
cua HV cao hoc QLGD véi mot ) truong dai hoc cling vi thé trong nudc va quéc té.

Khao sat léy v kién céac bén lién quan chua duogc thuc hi¢n trén di¢n rong.
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3. Ké hoach cai tién

Tiéu Tén . Pon vi, ca
z Noi dung A "
chuan| TC nhan thyuc hién
- Can nghién ctru s6 lidu thong ké vé cuu ngudi hoc
va xu huéng nhu cdu thi truong dé xay dung ké hoach
ldy mau dam bao dam.
X a2 Ao LA A . P.QLDT SbH,
- TG chure hoi thao thong nhat y kién vé muyc tieu CTDT
o Khoa TLGD
sau khdo sat.
- Can c6 nghién ctru doc 1ap vé nhu cau cua thi truong
M lao dong lién quan dén CTDT trong vong 5 nim.
uc -
tia * _ | - Phan tich, lya chon céic thang do kién thirc, ky ndng,
Ieu va 5 , 5
1 CBR thai d0 pham chat phu hop, c6 thé do luong va dam
. bao tinh kha thi dé st dung trong md ta CDR twong
cua
ung. P. QLDT SbH,
CTDT P )
- Ra soat muc dong gop cua cac CPBR trong ma tran | Khoa TLGD
cho phu hop hon. (Tap trung thé hién trong ma tran
nhitng hoc phan c¢6 mic dong gop trung binh va cao
dé thuan tién trong do luong danh gia).
Pa dang hoa d6i twong lay y kién khao sat trong x4
e . -g;yZ . Ag y P. QLPT SPH,
dung muc tiéu CTDT dé diéu chinh va cdp nhat phu
N o Khoa TLGD
hop véi thuc té xa hoi.
X4y dung moi quan hé véi nhiéu don vi st dung lao | P. QLDT SPH,
dong, nguoi hoc, GV, chuyén gia Khoa TLGD
, Ban | Cac ndi dung cap nhat, diéu chinh PCCT HP s& dugc
mé ta | cu thé hoa trong bién ban cic cudc hop chuyén mén | Khoa TLGD
CTPT | va cong bd rong rdi dén ngudi hoc, GV, va cac bén
lién quan khac.
X4y dung co ché danh gida mirc tiép can cta cac bén | Khoa TLGD
lién quan.
Diéu chinh, ra so4t va hoan thién CTDH theo huéng | GV giang day
Chu | mo ta rd nét, cu thé cac ky nang mém
tric va | Piéu chinh, ra soat hoc phan trong viéc dat dugc | GV giang day
3 noi chuan c6 hoc phan dong gop nhiéu sé ting thoi luong
dung | phu hgp
CTDH | Tham quan, trao d6i kinh nghiém day hoc & cac | Nha truong ctr
truong dai hoc 16n CBGV
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Tribt I¥ Cap nhat cac thong tin trong s6 tay ngudi hoc cho HV | P. QLDT SPH
rié
Y ang hoat dong khao st HV P. DBCL&KT
1a0 - X
?i Gan hoat dong tu hoc vo1 van dung trong thyc tien | GV giang day
uc
) cong vi¢c cua HV
] Pa dang cic hinh thic danh gia két qua hoc tap cia | CB GV giang
]:)’anl: nguoi hoc. day
g1 lfet Tro 1y giao vu SPH, CBGV ting cudng to chirc cic | TLGV, GV
quaA budi tu van, sinh hoat chuyén mén hoc thuat dé quan giang day
hgcﬁtap triét va nhic nhé nguoi hoc
cuzf | X@y dung ngan hang cau hoi thi. GV giang day
ol : .
n;glu’ Nang cap duong truyén internet giap cho CBGV, | P. QLDT SbH
¢ ngudi hoc va cac bén lién quan cap nhat tot hon cac
thong tin vé két qua cua ngudi hoc.
Thuc hién khao sat danh gia viéc tiép can quy trinh | P. QLDT SPH,
khiéu nai ctia nguoi hoc. Khoa TLGD
Trong nam hoc 2020-2021, Nha truong tiép tuc ra
TS s . e , ; , e P. TC'HC'QT
soat di€u chinh lai co ché chinh sach thu hat nguoi co6
\ A AL m_ A A , . . Khoa TLGD
trinh d0 tién si v€ cong tac tai Khoa va BM
Nha truong nén c6 thém giai phap dé tuyén dung GV | P. TC-HC-QT
c6 trinh d6 TS, PGS vé giang day cho chuong trinh. Khoa TLGD
T nam hoc 2021-2022, Khoa TLGD, BM GDH s¢
xay dung, hoan thién co ché giam sat khdi luong cong
. e . P. TC-HC-QT
viéc cua GV, ra soat muc d§ hoan thanh khoi lugng
A A A e 1a . Khoa TLGD
cong viéc 3 lan/ky, dac biét thuong xuyén ra soat va
canh bao vé mirc d6 hoan thanh khdi luong NCKH.
Trong niam hoc 2021-2022, Nha truong tiép tuc ra
soat diéu chinh lai co ché chinh sach thu hat nguoi co
R S G , . 4| P-TC-HC-QT
. trinh d§ tién si vé cong tac tai Khoa va BM. Ra soat
Doi L . N . Khoa TLGD
ngii lai s6 lugng GV va nhu cau dao tao dé co can cu
gifing tuyén dung cho phu hop véi diéu kién thyc té.
. Khuyén khich CBGV tu hoc tap nang cao nang luc .
vién, o Phong QL
.. | ngoai ngir. .
nghién | ~= ) ) , N KHCN va
, Xay dung cac nhom nghién ctru dé€ tap trung ho tro
ciru cn e A v asaa 42 § HTQT; Khoa
n nghién ctu va viét bai bdo chat luong dang trén tap
vien TLGD

chi ¢6 chi s6 ISI va Scopus
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Giai doan 2021 - 2025, Khoa thyc hién ra soat, xay
dung ké hoach phat trién PNGV dap mg nhu cau cia

CBGV va phu hop v6i nhu cdu st dung cia Khoa; | P. TC-HC-QT
xay dung ké hoach khdo sat lay y kién céc bén lién | Khoa TLGD
quan vé hoat dong ddo tao, phat trién chuyén mon cua
GV, nghién clru vién
Nha trudng can chinh sira, bo sung quy trinh, danh gia
két qua nham tao dong luc cho GV, nghién ciru vién
T nam hoc 2021-2022, Khoa TLGD ddng vién thuc .
: . o Phong QL
day GV tham gia da dang hoa cac hinh thtc NCKH, .
. A g i1 ., , KHCN va
tich cyc vi€t cac bai bao trén tap chi nudc ngoai co uy HTOT
tin thudc danh muc web of science/Scopus. Tich cuc
TN . . o Khoa TLGD
tham gia dau thau chuong trinh NCKH cap nha nudéc
Thuc hién phan tich, khao sat nhu cau va y kién cua | P. TC-HC-QT
cac bén lién quan vé vi tri viéc 1am cua doi ngii GV Khoa TLGD
Nha trudng cin cir vao yéu cau thyc té cong viéc va | P. TC-HC-QT
nhu cau ca can bo dé thuyén chuyén cho phu hop Khoa TLGD
Nha trudng giao cho Phong TC-HC-QT ldy y kién
ha traone givo cho Phong TEHERT 1y I R | p o e o
tiép tuc hoan thién mau phi€u tuy danh gid nang luc
Doi o Khoa TLGD
_ | cua do1 ngli nhan vién phu hop hon
ngii . . 3
nhgén Xay dung ké hoach va t6 chirc boi dudng chuyén mon
vien va nghiép vu cho d6i ngii nhan vién hudng dén tinh | P. TC-HC-QT
chuyén nghiép trong viéc phuc vu cong tac dao tao va | Khoa TLGD
NCKH
Xay dung céc tiéu chi danh gia, khen thudng cu thé
theo vi tri va két qua cong viéc nhim tao dong luc cho | P. TC-HC-QT
nhan vién trong vi¢c hd tro cong tac dao tao, NCKH Khoa TLGD
va hoat dong phuc vu cong dong.
Nguoi Tién hanh danh gia, dg bao nhu cau nhan luc hang | P. QLDT SbH
hoc va | ndm
hoat Lay ¥ kién cua HV dau khoa vé tiéu chi tuyén chon
R OO P. QLDT SbH
dong | dau vao
hd tro | Ting cuong phdi hop v6i Phong QLDT SPH, nang | Khoa TLGD,
nguwdi | cao vai tro trach nhiém cia BM GDH, dinh ky ra soat, | P. QLDT SbH
hoc | danh gia quy trinh giam sat tién d6 hoc tap, rén luyén

cua nguoi hoc.
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- Tang cuong hoat dong tu van hd tro, giup ngudi hoc | Khoa TLGD,
tich cuyc tham gia cac hoat dong ngoai khoa. P. QLDT SbH
- Tiép tuc 1ay ¥ kién nguoi hoc vé cac hoat dong ngoai
khoéa, hoat dong hd tro ngudi hoc trong hoc tap, sinh
hoat va két ndi viéc 1am sau khi tét nghiép... dé kip
thoi diéu chinh, cai tién hinh thtc trién khai
Khac phuc tinh trang thiéu nudc, mat vé sinh tai cac | P. TC-HC-QT,
giang dudng vao ngay cudi tuan. Khoa TLGD
Trang bi cho cac phong hoc riéng danh cho HV cao | P. TC-HC-QT,
hoc nodi chung cua Khoa va HV Thac si QLGD néi | Khoa TLGD
riéng v6i 2 diéu hod/1 phong hoc
- Cap nhat phan mém quan 1y thu vién dién ti.
- Tang cuong bod sung tai li¢u $0, cap nhat thuong | Phong ké hoach
xuyén tai liéu méi xuat ban, tai lidu lién quan dén tai chinh,
CTDT. TTTT-TV
- M6 rong hoat dong lién két, chia sé tai liéu s6 voi | Khoa TLGD
cac co so gido duc dai hoc khac.
Dinh ky t6 chtrc danh gia hidu qua st dung trang thiét
bi tai cac phong thuc hanh, phong mo6 phong va siéu P. TC-HC-QT,
L ' Khoa TLGD
thi mini.
Co sé¢ | Nha truong va phong chirc nang thuc hién ra soat,
vat | diéu chinh va sira d6i quy trinh kiém tra, bao tri, bao
chit va | dudng va sira chita may moc thiét bi hé thong thong
tra’ng tin trong truong. ’ | | . TTTT.TV
thiet bi | Tang cuong hé thong wifi tai phong héi truong dung
chung
Thanh 1ap trung tam CNTT phu trach hé théng CNTT
cua Nha truong
Xay flung quy é;nh f:u thé (%énh .rléng cho nguoi P. TC-HC-QT,
khuyét tat doi voi céc tiéu chi vé moi truong, stic khoe
Khoa TLGD,

va an toan trong nha truong. Thiét ké, bd tri chd ngdi

hoc danh riéng cho nguoi khuyét tat hoc tap mdt cach

Tramy té, Ban

. Bao v¢
thuan loi
T6 chure céc hinh thue va phuong thirc da dang dé thu
R R . L. o . ..» | P.QLDT SbH,
thap thong tin phan hoi ctia céc bén lién quan dé dicu
Khoa TLGD

chinh CTDT
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Nang |Diéu chinh, ra soat va hoan thién chuong trinh day
. ; Khoa TLGD
10 cao hoc theo hudng mo ta rd nét, cu thé cac ky nang mém
chdt | Tién hanh khao sat ldy y kién vé qua trinh day va hoc
lwong | va két qua hoc tip ctia ngudi hoc trong qué trinh to
chitc dao tao, sau khi két thuc khoa hoc, HV cao hoc, | Khoa TLGD
GV, va don vi st dung lao dong.
Nghién ctru xay dung thang danh gid mtrc do dat CbR
ctia ting hoc phan
Thac day sy van dung két qua NCKH trong thuc té va | Khoa TLGD
giang day
Pon dbc viec nang cép, stra chtra hé théng may tinh
d& xuét giai phap dé nang chét chét luong dich vu hd P. TC-HC-QT
tro va tién ich Khoa TLGD
Ra soat cac quy dinh ldy v kién va mau phiéu hoi| Don vilién
duoc cai tién quan
Ting cuong phodi hop v6i Phong QLDT SPH nang | Khoa TLGD,
cao vai tro trach nhi€ém cua BM GDH, Trg¢ ly dao tao | P. QLDT SBH
SPH dinh ky ra soat, danh gia quy trinh giam sat tién
do hoc tap cua nguodi hoc.
Tong két danh gia hiéu qua cac giai phap hd tro hoc | P. QLDT SPH;
vién hoan thanh tién d6 hoc tap ding quy dinh Khoa TLGD
Tién hanh d6i sanh ty 1& cdi thién viéc lam khi c6 | Khoa TLGD
Két | thong tin tir bén ngoai
n guﬁ Tién hanh doi sanh ty 1¢ loai hinh va so lugng cac | Khoa TLGD
dau ra | hoat dong nghién cuu ctia nguoi hoc gilra cac co so
dao tao khac nhau.
Thuc hién khéo sat trén dién rong cac dbi tuong lién | Khoa TLGD

quan.
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BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

Tén co sé gidgo duc: Tririmg Pai hoe Hong Dirc

Mai truémg: HDU

Tén CTDT: Thace s§ QLGD

Mi CTDT: 8.14.01.14

Thang dénh gia Tong hgp theo tiéu chuiin
Tiéu Chura dat Pat Mirc | Sotiéu = Tilé sd
chufin/tiéu chi 1 2 | 3 4 5|6 trung | chi 3t tiéu chi
binh | véu cau | dat (%)
Tiéu chudin 1
Tiéu chi 1.1 6.0
Tiéu chi 1.2 5.0 333 3 199
Tiéu chi 1.3 5.0
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 5.0
Tiéu chi 2.2 5.0 5.33 S et
Tiéu chi 2.3 6.0
Tiéu chuiin 3
Tiéu chi 3.1 5.0
Tiéu chi 3.2 5.0 .9 3 109
Tiéu chi 3.3 5.0
Tiéu chuiin 4
Tiéu chi 4.1 5.0
Tiéu chi 4.2 5.0 5.0 3 19
Tiéu chi 4.3 5.0
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 5.0
Tiéu chi 5.2 5.0
Tiéu chi 5.3 5.0 A 3 199
Tiéu chi 5.4 5.0
Tiéu chi 5.5 6.0
Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1 6.0
Tiéu chi 6.2 6.0
Tiéu chi 6.3 6.0
Tiéu chi 6.4 5.0 543 ? e
Tiéu chi 6.5 5.0
Tiéu chi 6.6 5.0
Tiéu chi 6.7 5.0
Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1 6.0
Tiéu chi 7.2 5.0
Tiéu chi 7.3 5.0 52 S 199
Tiéu chi 7.4 5.0
Tiéu chi 7.5 5.0
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Thang danh gid Tong hgp theo tiéu chuin
"neu Chura dat Pat Mirc | SO tiéu | Til§ so
chuin/tiéu chi trung | chidat | tiéu chi
1|2 (3 [4]5]6]|7| tow | yeuchu | ast (%)
Tiéu chuiin 8
Tiéu chi 8.1 5.0
Tiéu chi 8.2 5.0
Tiéu chi 8.3 5.0 - S 100
Tiéu chi 8.4 6.0
Tiéu chi 8.5 5.0
Tiéu chuin 9
Tiéu chi 9.1 6.0
Tiéu chi 9.2 5.0
Tiéu chi 9.3 1.0 4.8 S 100
Tiéu chi 9.4 5.0
Tiéu chi 9.5 4.0
Tiéu chuiéin 10
Tiéu chi 10.1 5.0
Tiéu chi 10.2 5.0
Tiéu chi 10.3 5.0 5.0 5 100
Tiéu chi 10.4 5.0
Tiéu chi 10.5 5.0
Tiéu chi 10.6 5.0
Tiéu chudn 11
Tiéu chi 11.1 6.0
Tiéuchi 11.2 6.0
Tituchi 11.3 50 54 |5 199
Tiéu chi 11.4 5.0
Tiéu chi 11.5 5.0
Pinh gid chung CTDT 5.17 50 100
Nai nhin: Thanh Héa, ngavA9 thang 12 nam 2022 W
- B§ Gido dyc va Dio tao; HIEU TRUONG
-TT KDCLGD-DPHQGHN; TV

- Céc don vj thude vis tryre thude trudmg;
- Luu VT, P. DBCL&KT

*
Bui Vin Diing

HN
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PHAN IV. PHU LUC
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQONG
CHUONG TRINH PAO TAO THAC S QUAN LY GIAO DUC
(Thoi diém bdo cdo: Tinh dén ngay 30/10/2022)
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lip)
- Tiéng Viét: Trudong Pai hoc Hong Pirc
- Tiéng Anh: Hong Duc University
2. Tén viét tit ciia co s& gido duc (Tiéng Viét va tiéng Anh)
- Tiéng Viét: PHHD
- Tiéng Anh: HDU
3. Tén truéc day (néu c6): Truong Pai hoc Hong Pirc
4. Co quan/Bo chii quan: Uy ban nhan déan tinh Thanh Hoa
5. Pia chi: S6 565 Quang Trung 3, phuong Pong Vé, TP. Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa
6. Thong tin lién hé: Dién thoai 0237.3910.222; E-mail: hcth@hdu.edu.vn; Website:
hdu.edu.vn
7. Niim thanh lap co sé gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 1997
8. Thoi gian bit dau dao tao khoéa I: 2015
9. Thoi gian cip bing tot nghiép cho khéa I: 2017
10. Loai hinh co s& giao duc:
Cong lap X Ban cong Dan lap O Tu thuc O
11. Loai hinh khac (d€ nghi ghi 18)..........ccoevevererereereeeeeeese e,
II. Thong tin chung vé don vi thwe hién CTPT thac si QLGD
12. Tén Khoa/Bo mén thue hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Tam ly - Gido duc
- Tiéng Anh: Faculty of Educational Psychology
13. Tén viét tit ciia Khoa/Bd mon thuwe hién CTPT:
- Tiéng Viét: Tam 1y-Gido duc
- Tiéng Anh: Faculty of Educational Psychology
14. Tén trwéc diy (néu cé):
- Tiéng Viét: Tam ly-Gido duc
- Tiéng Anh: Faculty of Educational Psychology
15. Ma CTDT : 8140114
16. Tén truéc day cia CTPT (néu co):
17. Dia chi cia Khoa/B§ moén thuc hién CTDT: Nha A2, Co s¢ chinh, 565 Quang
Trung 3, phuong Bong V¢, TP Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa
18. SO dién thoai lién hé: 02373.223.378 Email: Khoatlgd@hdu.edu.vn; Website:
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http://hdu.edu.vn/vi-vn/5/

19. Nim thanh 1ap Khoa/B méon (theo Quyét dinh thanh lap): 1997

20. Thoi gian bit dau dao tao khoa I (cia CTDT thac si QLGD): 2016

21. Thoi gian cAp bang tot nghiép cho khéa I (cia CTPT thac si QLGD): 2017
III. Gi6i thi¢u khai quat vé don vi thue hién CTPT Thac si QLGD

22. Khii quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich néi bat cia don vi thuc

hién CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, téng sé nganh, chwong trinh, ... quan
hé hop tac, thanh tich noi bat)

Khoa TLGD, Truong DPHHD (trude day 1a Bo mon TLGD) c6 tién than tir TO
TLGD, truong Cao dang su pham Thanh Ho4, duoc thanh 1ap nam 1978.

Ngay 24/09/1997, Chinh phu ra quyét dinh thanh 1ap truong Truong PHHD, T
TLGD tro thanh B mon TLGD truc thudc truong.

Ngay 12/12/2006, Bo GD&PT ra Quyét dinh s6 7369/QD-BGDDT cho phép
Truong DPHHD dao tao h¢ chinh quy nganh Pai hoc Tam 1y hoc (dinh huéng Quan tri
nhan su).

Theo quyét dinh cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh Thanh Hoa va Hiéu truong
Truong DPHHD, ngay 18/09/2012 B mon TLGD chinh thirc tré thanh Khoa TLGD

Hién khoa dao tao nganh DPai hoc Tam 1y hoc, Thac si QLGD, boi dudng cac
16p nghiép vu su pham, nang hang gido vién.

Khoa c6 19 CBGV, nhan vién, trong do s6 PGS.TS: 01; Tién si: 07; Thac si:11.
Ngoai ra, khoa c6 02 GV kiém giang cac hé dao tao thac si, dai hoc va 05 GV cao cap
c6 trinh d6 PGS,TS la cac dong chi lanh dao, nguyén lanh dao Truong DHHD tham
gia giang day chuong trinh thac si. CBGV trong khoa dugc hoc tap va tot nghiép ¢ cac
truong Pai hoc danh tiéng trong va ngoai nudc nhu: Lién bang Nga, Vuong qudc Anh,
Trung Qudc, Hungary. Nhiéu CBGV c6 trinh d6 Vian bang 2 tiéng Anh, c6 thé giao
tiép va lam viéc v6i nguoi nudce ngoai.

Tir nam 1997, B6 mén TLGD chu yéu tham gia dao tao sinh vién cac hé Trung
cip, Cao dang su pham. Sau nay, cing voi sy phat trién cua Nha trudng, GV Khoa
TLGD tham gia dao tao hang nghin sinh vién h¢ Pai hoc, Cao déng cho cac nganh Su
pham, Kinh té, Nong - LAm - Ngu nghiép...

Trén co sé phat trién ngay cang Ion manh caa DNGV trong khoa, nim hoc
2006 - 2007, Bé 4n m¢ nganh Tam Iy hoc (Pinh hudng Quan tri nhan su) do Khoa xay
dung dd dugc Bo GD&DT phé duyét, cho phép tuyén sinh dao tao bac dai hoc nganh
Tam 1y hoc (Pinh huéng Quan tri nhan sy) tir nam hoc 2007-2008. Dén nay, Khoa da
va dang dao tao dugc gan 700 sinh vién.

Niam hoc 2015-2016, Khoa d3 xay dung D& 4n mé nganh va duoc B6 GD&DPT
cho phép tuyén sinh dao tao trinh d6 Thac si QLGD, m¢ I6p Boi dudng nghiép vu


http://hdu.edu.vn/vi-vn/5/

160

QLGD. Pén nay Khoa d va dang dao tao dugc 8 khda cao hoc véi gan 500 HV; Boi
dudng cap chitng chi Nghiép vu QLGD cho 714 HV 1a CBQL va ngudn CBQL giao duc
cua cac Truong Trung hoc co sé, Trung hoc phd thong va Trung tam giéo duc thuong
xuyén trong tinh. Ngoai ra, khoa con tham gia bdi dudng nghiép vu su pham cho hang
trim HSSV trong va ngoai trudng, nhu: Trudng Cao diang Y té Thanh hda, Trudng Dai
hoc Vin hoa - Thé thao va Du lich; tham gia boi dudng tiéu chuan chic danh nghé
nghiép cho hang nghin gio vién Mam non va gi4o vién phd théng trong toan tinh.

Hoat dong NCKH ctia Khoa dugc chu trong va khong ngimg phat trién dap tng
yéu cau tng dung két qua nghién ctru cic cong trinh khoa hoc vao thuc tién, d6i moi
PPGD, gop phan ning cao chat luong gido duc ctia Khoa va Nha trudong. Tinh dén
nay, CBGV trong khoa di lam cha nhiém va bao vé thanh cong 2 dé tai cap B9, 2 d¢
tai cip Tinh, cong tac vién nhiéu dé tai cip nha nudc, cip Bo, cip tinh; chi nhiém
hang chuc d¢ tai cip co sd. Viéc cong bd cong trinh khoa hoc trén cac Tap chi c6 uy
tin trong nudc va quoc té dugc PNGV rét chu trong. Co hang tram bai bao khoa hoc
ciia CBGV trong khoa duoc cong b trén Tap chi uy tin, trong d6 c6 nhiéu bai bao
dang trén tap chi Qudc té c6 chi sb ISI, Scopus; nhiéu bai bao khoa hoc dugc ding trén
Ky yéu Hoi thao khoa hoc Quéc gia, Quéc t&; Hang chuyc tai liéu tham khao, chuyén
khao, gido trinh do GV trong khoa chii bién hodc tham gia bién soan da dugc xuat ban.

Véi nhitng thanh tich da dat duoc, tir nam hoc 2010-2011 dén nay Khoa TLGD
3 lan duoc Chu tich UBND tinh ting danh hiéu Tdp thé lao déng xudt sdc; Chi bo 2
lan dugc Ban Thudng vu Tinh iy Thanh Hoa ting Bang khen; Khoa dugc Chi tich Uy
ban nhan dan tinh ting Bdng khen; Chi b9, Khoa dugc Dang bg, Nha truong nhiéu 1an
tang gidy khen, Lién chi doan 9 1an dugc Trung wong Poan TNCS H6 Chi Minh, BCH
Trung wong Hoi sinh vién, BCH Poan Thanh nién cong san H5 Chi Minh tinh Thanh
Hoa ting B&ng khen; Nhiéu CBGV cua Khoa duogc tdng Béng khen cac cép. bac biét
c6 7 CBGV tham gia Hoi thi Giang vién giéi Nghiép vu su pham toan qudc duge Chu
tich UBND Tinh ting Bang khen, 8 CBGV duoc ting Ky niém chwong vi sw nghiép
giao duc.

23. Co cau td chirc don vi thue hién chwong trinh dao tao (Co dd phan gisi
thiéu chung bdo cao BPGN)

Khoa TLGD ¢6 co ciu td chirc bao gdbm: BM Tam Iy hoc, BM GDH va c6 céc

t6 chtrc Chi bo, Cong doan, Poan thanh nién.
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24. Danh siach Ban linh dao co s& gido duc va danh sach cin b linh dao chii chdt ciia don vi thye hién CTPT.

Hoc vi, chac | Dién thoai Email

TT Céac bg phan Ho va tén Nam sinh | danh, chic

Ban lanh dao co sé¢ gido duc -
1 | Hiéu truéng Bui Van Diing 1969 PGS.TS 0902.09.1969 | buivandung@hdu.edu.vn
2 | Pho Hiéu trudng Hoang Nam 1963 TS 0912.162.824 | hoangnam@hdu.edu.vn
3 | Phé hiéu truong Hoang Thi Mai 1970 PGS. TS 0915.188.090 | hoangthimai@hdu.edu.vn

Pon vi thuc hién CTDPT
I. | Lanh dao chi chot cua don
1 \{}ru(yng khoa Lé Thi Thu Ha 1971 TS 0911.268.819 | lethithuha@hdu.edu.vn
2 | Pho truéng khoa Nguyén Thi Ha Lan 1975 PGS.TS 0912.958.029 | nguyenthihalan@hdu.edu.vn
3 | Pho trudng khoa Duong Thi Thoan 1974 TS 0825.762.518 | duongthithoan@hdu.edu.vn
I. | Cac té chirc Pang, Poan

TN, Céng doan, Hi
1. | Bithu chi bd Lé Thi Thu Ha 1971 TS 0911.268.819 | lethithuha@hdu.edu.vn
2. | Chutich CbBP D6 Thi Hong Hanh 1974 ThS 0912.315.355 | dothihonghanh@hdu.edu.vn
3. |Bithu LCb Nguyén Ba Chéu 1985 ThS 0911.260.388 | nguyenbachau@hdu.edu.vn
I11. | Cac phong, ban
1. | Van phong khoa Bui Thi Diu 1986 ThS 0948.574.362 | buithidiu@hdu.edu.vn
2. | Tro ly Gido vu khoa Nguyén Ba Chau 1985 ThS 0911.260.388 | nguyenbachau@hdu.edu.vn
3. | TL. Khoa hoc NV Lé Thi Lan 1984 ThS 0947.417.098 | lethilan@hdu.edu.vn



mailto:levantruonghdth@yahoo.com
mailto:trinhthithuhuyen@hdu.edu.vn
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Hoc vi, chic | Dién thoai Email
TT Céc b phan Ho va tén Nam sinh | danh, chic
4. | CBQLSV Bui Thi Diu 1986 'IYF:IS 0948.574.362 | buithidiu@hdu.edu.vn
IV. | Cac bo mbn
1. | Truéng BM GDH Nguyén Thi Thanh 1973 TS 0945.329.521 | nguyenthithanh@hdu.edu.vn
2. | Truéng BM Tam ly Lé Tuyét Mai 1980 TS 0936.451.441 | letuyetmai@hdu.edu.vn
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25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ciia don vi thuc hién CTDT:
26. S6 lwgng chuyén nganh dao tao tiénsi: 0

27. S6 lrong chuyén nganh dao tao thac si: 01

28. S6 lwong nganh dao tao dai hoc: 01
29. S6 lrgng nganh dao tao cao ding: 0
30. S6 lwgng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 0

(Pon vi thuc hien CTPT can ¢é co sé dir liéu cdc nganh, chuyén nganh dao tao
theo béc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).
31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién chwong trinh dao tao
(Pdnh diu X vao 6 tiwong irng)
Chinh quy Co Khong
Khoéng chinh quy
Tu xa
Lién két dao tao v6i nudc ngoai
Lién két dao tao trong nudc
Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh)............
32. Téng sb cac nganh dao tao: 02
IV. Can b quan ly, gidng vién, nhan vién cua don vi thwe hién chwong trinh dao tao

33. Thong ké s6 lugng can bo quan 1y, gidng vién va nhan vién cua don vi

TT Phén loai Nam | Nir | Tong sb
| | Can b co hiru'. Trong do: 2 17 19
1.1 | Can bo trong bién ché 1 13 14
Can bo hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) va hop dong
1.2 . ... N 1 4 5
khong xac dinh thoi han

Cac can by khac
Il | Hop dong ngan han (duéi 1 nim, bao gom ca GV thinh
giang®)

Tong so 2 17 19

1C.ém b6 co hitu CBQL, GV, nhan vién trong bién ché va can bo hop ddng dai han (tir 1 ndm tré 1én) hodc can bd hop
déng khong xac dinh thoi han theo quy dinh cta Luat lao dong stra doi.
2GV thinh giang 1a can by & cac co quan khac hodc can by nghi huu hodc dién ty do dugc don vi thyc hién chuong

trinh dao tao moi tham gia giang day theo nhitng chuyén d&, khoa hoc ngin han hodc theo cic hoc phin, thong

thuong duoc ky cac hop ddng thoi vu, hop dong ngan han (duéi 1 nim) theo quy dinh ciia Luat lao dong stra dbi.
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34. Thong ké, phan loai giang vién

Trinhdo, | s6 | GYWOng | GVhep | GVKiEm | GV thinh | g,
. bién ché dong dai | nhiém la giang X
TT hoc vi, luong -2 3 A quoc

. tryc tiep han” truc can bo trong X

chtrc danh GV ., S 1 . te

giang day ticp GD quan ly nuoc
1) ) 3) (4) () (6) (7) (8)
1 Giao su, 0 - - - - -
Vién si
2 | Pho Giao 5 1 - - 4 -
su
3 Tién si - - - - - -
Khoa hoc
4 | Tiénsi 9 6 1 1 1
5 Thac s1 11 5 4 1 1 -
6 Pai hoc - - - - - -
7 | Cao dang - - - - - -
8 Trinh do - - - - - -
khac
Tong sb 25 12 5 2 6 -

Téng s6 giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - cot (8) = 19 ngudi

Ty 1& GV co hitu trén tong sb can bo co hitu: 100%.

35. Quy doi s6 lwgng GV ciia don vi thue hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3, Diéu
3 Thong tu s6 32/2015/TT-BGDPT ngay 16/12/2015 ciia Bé truwong Bo GD&PT

He ) Gido vién co hiru _
Trinh do, £ S6 | GVtrong | GV hop | GV kiém | GV GV | GV
TT | hoc vi,chitc | >0 | luon | biénché | ddng dai | nhiémla | thinh | quéc | quy
danh ?il(i))l/ gGV | truc tiép han tryc | canbd | giang té doi
GD tiecp GD | quénly
(1) ) @ | (4 (5) (6) () @ | (9 | (10
H¢ s6 quy
doi
Giao su,
1 cn 0 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 PGS 15 5 1 0 0 4 0 20.7
3 | TS Khoa hoc 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Tién si 18 9 6 1 1 1 27,5
4 Thac si 11 11 5 4 1 1 0 22.5
5 bai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 59 | 25 12 5 2 6 0

3HQ‘p dong dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tré 1én) va hop dong khong xac dinh thoi

han.
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Cach tinh: Cot 10 = ¢t 3*(cot 5 +cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2%cot 9)

36. Thong ké, phan loai giang vién co hiru theo trinh d9, giéi tinh va dd tudi (sb

nguwoi)
- Phan loai
T lllf)'(l)lg Ty theo gidi Phin loai theo tudi (nguoi)
T Trinh dg/hoc vi ’ 1€ tinh (ng)
ngl’r(‘)’i (%) Nam | N < | 30- | 41- | 51- | >
30 | 40 50 60 | 60
1 | Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 5 20 4 0 0 5 0 2
3 |Tien si Khoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién st 9 36 | 3 6 | 0| O 9 0 |0
5 | Thac si 11 44 2 9 0 2 9 0 0
6 | Paihoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 25 100 9 16 0 0 23 0 2

36.1.Tudi trung binh ciia giang vién co hiru: 45 tudi

36.2.Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén téng s6 GV co hitu cua don vi
thuc hién CTDT: 47,36 %.

36.3.Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do thac si trén téng s6 GV co hiru cua don vi thuc

hién CTDT: 52,64%.

37. Thong ké, phan loai giang vién co hiru theo mirc d9 thuwong xuyén sir dung ngoai

ngir va tin hoc cho cong tac giing day va nghién ciru

Ty 1& (%) GV co hiru sir

I TAn suat sir dung dung NN va tin hgc
Ngoai ngir Tin hoc

1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cia cong vige) 50 100

2 | Thuong str dung (trén 60-80% thoi gian cua cong viéc) 40 0

3 | bai khi str dung (trén 40-60% thoi gian ciia cong viée) 10 0

4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cta cong viéc) - -

5 | Hiém khi st dung hodc khong sir dung (0-20% thoi - -
gian cua cong viéc)
Tong 100 100
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V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc ciia CTPT)

38. Ngwoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Tong s6 nguoi ding ky du tuyén vao CTDT, sb ngudi hoc trang tuyén va nhap hoc trong 5

nam gan day (hé chinh quy):

Nim hoc | Khoa | S6 TS S6 |Tylé |Sonhap| Piém |Piém TB | SO lwong
ding ky | trang | canh |hoc thwe| tuyén dau | cia HV | HV quéc
vao | tuyén |[tranh| té |vao/thang| dwoc | ténhap
CTDT | (nguoi) (nguoi) diém tuyén hoc
(nguoi) (nguoi)
2016-2017 | K10 75 72 0,96 72 14.5/20 15.75 2
2017-2018 | K11 37 36 0,97 35 12.5/20 13.5 0
2018-2019 | K12 27 27 0 25 12.0/20 14.5 0
2019-2020 | K13 63 59 0,93 59 12.25/20 14.25 2
2020-2021 | K14 105 96 0,91 96 12.5/20 13.75 1
2021-2022 | K15 114 112 0,9 111 XT XT 1

39. Théng ké, phan loai s6 lwong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gan dy cac

hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 2020-2021 2021-2022
1. Hoc vién cao hoc 35 25 59 96 111
2. Sinh vién dai hoc 4 0 0 0 16

40. So sinh vién qudc té theo hoc CTPT trong 5 niim gin day:

Don vi: nguoi

Tiéu chi Nam hoc
2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
S6 luong (nguoi) 0 0 2 1 1
Ty 1& (%) trén tong s6 HV 0 0 3% 1% 1%

41. Ngudi hoc ciia CTPT c6 chd & trong Ky tiic xa/tong s6 nguoi hoc ¢é nhu ciu

Céc tiéu chi 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
1.Tong dién tich phong & . 37 37 37 37
(m?)

2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau 0 0 0 0 0
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Cac tiéu chi 2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

vé phong & (trong va

ngoai ky tic x4) (nguoi)

3. Nguoi hoc dugc ¢

trong ky tiuc xa (nguoi)

4. Ty s6 dién tich trén

dau ngudi hoc & trong ky 4,6 4,6

tlc xa (m*/ngudi)

4,6

6,1

6,1

42. S6 lwong (nguoi) va ty 18 (%) ngudi hoc ciia CTPT tham gia nghién NCKH

Nam hgc
2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
S6 lugng(ngudi) 0 2 0 12 0
Ty 1€ (%) trén tong s6 HV 0 3% 0 14% 0

43. Thong ké so lwong nguwoi hoc ciia CTDT t6t nghiép trong 5 nim gan diy

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi Nam tot nghigp
2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
1. HV tot nghiép cao hoc 71 35 25 59 39
2. SV tot nghiép dai hoc 9 4 0 0 0

(Tinh cd nhitng nguoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang

cho cdp bang)

44. Tinh trang tot nghiép ciia hoc vién thac si cia CTDT:

Nim tot nghiép
Céc tiéu chi 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1. S6 lwong ngudi hoc tot nghiép (ngudi). 71 35 25 59 39
2. Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so véi so tuyén vao| 99,1% | 100 | 100% | 100% | 100%

(%).

3. Panh gia ciia nguoi hoc tot nghiép vé chat luong
CTDT:

A. Co so¢ giao duc/Pon vi thuc hién CTDT khong
diéu tra vé van dé nay [ chuyén xubng cau 4

B. Co s& gi4o duc/Pon vi thuc hién CTDT co diéu
tra vé van dé nay [ dién cac thong tin dudi diy:

3.1. Ty 18 ngudi hoc tra 101 d3 hoc duoc nhitng kién
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CAac tiéu chi

Nim tot nghiép

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

thirc va k¥ nang can thiét cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

3.2. Ty 1& nguoi hoc tra 10i chi hoc dwoe mot phan
kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong viéc theo
nganh tt nghiép (%).

4. Ngudi hoc ¢o viée 1am trong nam dau tién sau khi
t6t nghiép:

A. Co s¢ giao duc/Pon vi thuc hién CTDT khong
diéu tra vé van dé nay [ chuyén xubng cau 5

B. Co s¢ giao duc/Pon vi thyc hién CTPT c6 diéu
tra vé van dé nay [ dién cac thong tin dudi dy:

100%

100%

100%

100%

100%

4.1. Ty 1€ nguoi hoc ¢o6 viée lam ding nganh dao tao
(%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

100%

100%

100%

100%

100%

4.2. Ty I¢ ngudi hoc ¢é viéc lam trai nganh dao tao
(%).

4.3. Thu nhap binh quan/thang cia nguoi hoc cé
viéc lam.

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tot
nghiép co6 viéc lam dung nganh dao tao:

A. Co s¢ giao duc/Pon vi thuc hién CTDT khong
diéu tra vé van dé& nay [ chuyén xudng két thic
bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién CTDT co diéu
tra vé van dé nay [ dién cac thong tin dudi dy:

100%

100%

100%

100%

100%

5.1. Ty 1& nguoi hoc dap Gmg yéu ciu cua cong viéc,
c6 thé str dung duoc ngay (%).

100%

100%

100%

100%

100%

5.2. Ty 18 ngudi hoc co ban dap tmg yéu cau cua
cong vi¢c, nhung phai dao tao thém (%).

0%

0%

0%

0%

0%

5.3. Ty I¢ ngudi hoc phai dugce dao tao lai hodc dao
tao bd sung it nhat 6 thang (%).

0%

0%

0%

0%

0%

VI. Nghién ciru Khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 hrong dé tai nghién ciru Khoa hoc va chuyén giao Khoa hoc cong nghé ciia

don vi thwe hién CTPT dwoe nghiém thu trong 5 nim gin day
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‘ He S6 lwong i
TT | Phanlogideétai | ' | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | Tong (dd
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | quy doi)
(1) (@ ©) 4) (5) (6) (7) (8) 9)
1 | Pé tai cap NN 0 0 0 0 0 0 0
2 |Pbe tai cap| 2 0 0 1 0 1 2
Bo/Tinh*
3 | Détaicaptruong | 4.0 1 2 2 1 2 4.0
Tong 6.0 1 2 3 1 3 6.0

Tong sé dé tai quy déi: 6.5

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao Khoa hoc cong nghé (quy ddi) trén can bo co
htru cta don vi thuc hién CTDT: 34,21

46. Doanh thu tir nghién ciru Khoa hoc va chuyén giao cong nghé ciia don vi thwe

hién CTPT trong 5 nim gan day

Doanh thu tir Ty 1€ doanh thu 7tl‘l’ ’
NCKH va .NCISH va clluyén, . T)i’ i) doilnh.thu tAl‘l’ NCKI:I
TT Nam chuyén giao gla;) con.g nghQ’SOKVO’l va Ch’l\lyert gla? cong~ nghé
cong nghé t‘ongoklnh phl. dau tre.I: can bo co hu’u
(tri¢u VN]5) vao cua don vi thuc (triéu VND/ nguwoi)
) hién CTDT (%)
1 |2017-2018 - ) -
2 | 2018-2019 - B} -
3 | 2019-2020 - B} -
4 | 2020-2021 - _ -
5 | 2021-2022 - _ -

47. S6 hrong ddi ngii co hiru ciia don vi thwe hién CTPT tham gia thwc hién dé tai

Khoa hoc trong 05 nim gan diy

S6 lwong can b tham gia Ghi

S6 lwong deé tai Pé tai cap NN | Dé tai cap Bo* | Pé tai cap trwong | chi
Tu 1 dén 3 dé tai 0 1 10
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 can b tham gia 0 1 10

48. S6 lwong dau sich cia don vi thue hién CTPT dwoc xuit ban trong 5 nim gan

day:

TT Phan loai sach Hé¢

S6 lwong
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s0* | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- Tong
* | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | (da quy doi)
1 | Séach chuyén khao 0 0 0 0 0 0 0
2 | Séch gido trinh 0 0 0 0 0 0 0
3 | Sach tham khao 4 1 0 0 1 2 4
4 | Sach huéng dan 0 0 0 0 0 0 0
Tong 4 1 0 0 1 2 4

Téng sb sach (quy doi): 4
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy dbi) trén can bo co hitu: 21,05
9. S6 lwgng ddi ngii co hiru ciia don vi thiee hién CTPT tham gia viét sach trong 5

nam gan day

S6 lwgng can bd co hiru tham gia viét sach

S6 lwong sach

Sach chuyén | Sach gidao | Sach tham | Sach huéng din
khao trinh khao
Ttr 1 dén 3 cudn sach 0 0 2 0
T 4 dén 6 cuon sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 0 3 0

50. So lwong bai ciia ddi ngii co hiru don vi thue hién CTPT dwoc ding tap chi trong

5 nim gan diy:

S6 lwong
TT | Phéan loai tap chi H¢ | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | Tong (di
s6** | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | quy déi)

1 | Tap chi Khoa hoc | 10.5 1 1 2 2 3 13.5
quéc té

2 |Tap chi Khoa hoc| 99 28 13 29 18 11 99
cip nganh trong
nudc

3 | Tap chi /tdp san cua| O 0 0 0 0 0 0
cip trudng

Tong 1125 29 14 31 20 14 112.5
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Téng sb bai ding tap chi (quy doi): 112.5
Ty s6 bai dang tap chi (quy dbi) trén can bd co hiru: 3,55 bai/1GV
51. S6 lwgng ddi ngii co hiru ciia don vi thue hién CTDT tham gia viét bai ding tap

chi trong 5 nim gén day:

Noi dang
S6 lwong can b co hiru c6 bai | Tap chi Khoa Tap chi Khoa | Tap chi /tap san
béo dang trén tap chi hoc quoc té (ISI, | hoc cip nganh cap truong
Scopus,...) trong nudc
Tur 1 dén 5 bai bao 4 13 2
T 6 dén 10 bai bao 0 4 0
Tur 11 den 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong so can bo tham gia 4 17 2

52. 86 lwong bdo cdo Khoa hoc do dpi ngii co hivu ciia don vi thwe hign CTPT bdo cdo
tai cdc hoi nghi, hdi thio, dwoc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu

trong 5 nam gan ddy:

S6 lwong
TT | Phéan loai hoi thao H¢ |2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | Tong (da
s0** | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 quy doi)

Hoi thao qudc té 5 0 2 1 2 0 5
Hoi thao trong nudce 20 10 5 15 10 0 20
Hoi thao cap truong 7.5 20 0 10 0 0 7.5
Tong 325 | 30 7 26 | 12 0 32.5

Tong s6 bai bao cao (quy doi): 32.5 bai

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 1,71 bai/IGV

53. S6 lwong ddi ngii co hiru ciia don vi thue hién CTPT c6 bao cdo Khoa hoc tai cac
hdi nghi, hoi thao dwoc ding toan viin trong tuyén tiap cong trinh hay ky yéu trong

05 niim gin day:

S6 lwong can bd co hiru cé bao Cap hoi thao
cao Khoa hoc tai cac hoi nghi, Hoi thiao Hoi thio Hoi thao &
hoi thao quoc té trong nudc truwong
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Tir 1 dén 5 bao céo 3 9 16
Tir 6 dén 10 bao céo - ; }
Tir 11 dén 15 bao cao - ; }
Trén 15 bao céo - - _
Tong s6 can b tham gia 3 9 16

54. S6 bang phat minh, sang ché dwoc cip

< S6 bing phat minh, sang ché dwoc cap
Nam hoc Y ‘e e £ \ . A
j (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi duge cap)
2017-2018 Khong
2018-2019 Khoéng
2019-2020 Khdng
2020-2021 Khoéng
2021-2022 Khoéng

55. Nghién ciru Khoa hgc ciia ngudi hge
55.1. 86 lwong ngwoi hoc ciia don vi thwe hién CTPT tham gia thwe hién dé tai

Khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lrgng nguoi hoc tham gia

S6 lwong dé tai Dé tai cap | De tai Dé tai cap Ghi chu
, ‘ NN cap Bo* truong
Tu 1 dén 3 de tai - - 4
T 4 dén 6 dé tai - - -
Trén 6 dé tai - - -
Tong s6 ngwoi hoc tham gia 4
55.2. Thanh tich nghién ciru Khoa hoc ciia hoc vién:
S6 lwong
T Thanh tich nghién ctru
Khoa hoc 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2018 2019 2020 2021 2022
L S6 giai thuong nghién ctu 0 0 0 0 0
Khoa hoc, sang tao
, | SO bai bao dugc dang, | - 2 - 12 -
cong trinh dugc cong bod
Téng cong 0 2 0 12 0

VII. Co sé vét chit, thw vién

56. Tong dién tich dat sir dung ciia co s& giao duc (tinh bing m?): 640.000

57. Tong dién tich dat sir dung ciia don vi thue hién CTPT (tinh bing m?): 20.000

58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

Noi lam vi¢c: 11.536 m2 Noi hoc: 35.385 m2 Noi vui choi giai tri: 32.170 m?




174

59. Dién tich phong hoc (tinh bing m?)

- Tdng dién tich phong hoc: 35.383 m.

- Ti s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 4,42 m?
60. Tong s6 diu sach thudc nganh dao tao dwge sir dung tai Trung tdm Thong tin —
Thuw vién:

Téng s6 dau sach trong phong tu liéu cua don vi thyc hién CTDT (néu co):
61. Tong s6 may tinh ciia don vi thwe hién CTDT:

- Dung cho hé théng vin phong: 06.

- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 0.

Ty s6 s6 méy tinh dung cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy:
VIIl. Tém tit mdt s6 chi s quan trong

Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:

Tong s6 GV co hitu (ngudi): 18

Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hitu (%): 100 %

Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do tién si tré 1én trén téng s6 GV co hiru cua don vi thuc
hién CTDPT (%): 44,44%

Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do thac si trén téng s6 GV co hitu cua don vi thuc hién
CTDT (%): 100%
2. Nguoi hoc:

Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 323

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén GV: HV/1 GV.

Ty 1& ngudi hoc tt nghiép so v6i sb tuyén vao (%): 100%
3. Panh gia ciia ngwdi hoc tot nghiép vé chat lwong CTDT:

Ty 1& nguoi hoc tra 101 d3 hoc duoc nhimng kién thirc va ky ning can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%):

Ty 1& ngudi hoc tra 101 chi hoc dwoc mdt phdan kién thire va k§ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%):
4. Nguoi hoc ¢6 viée 1am trong nim diu tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam dung nganh dao tao (%): 98%

Ty 1€ nguoi hoc co6 viée lam trai nganh dao tao (%): 0,2%

Thu nhap binh quan/thang ctia ngudi hoc ¢6 viée lam (triéu VND): 10,0
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5. Panh gia clia nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép c6 viéc 1am ding nganh dao
tao:

Ty 1& nguoi hoc dap tmg yéu ciu ctia cong viée, ¢ thé st dung duoc ngay (%): 100%

Ty 1& nguoi hoc co ban dap Gng yéu cau cua cong viéc, nhung phai dao tao thém
(%): 0%
6. Nghién ciru Khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao Khoa hoc cong nghé (quy ddi) trén can bd co
hitu: 5GV/1 dé tai

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 0,8

Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bo co hiru: 1,71 bai/1GV
7. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy:

Ti s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,16

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 1,65
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA ) Poc lap - Tuw do - Hanh phic
TRUONG PAI HQC HONG PUC

sé: 4730 /QP - PHHD

Thanh Hod, ngay /0 thang 8 nam 2022

QUYET PINH
V& viéc kién toan Hoi dong ty danh gi4 cac chwong trinh dao tao
nam hoc 2022-2023

HIEU TRUONG TRUONG DAl HQC HONG PUC

Céin cir Théng tw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bé trieong Bo Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén ddnh gid chat lwgng chirong trinh dao tao;

Céin ctr Théng tw s6 38/2013/TT — BGDPT ngay 29/11/2013 cua Bj truong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat heong
chwong trinh dao tao cua cdc trwong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép;

Can ctr Quyét dinh s6 03/0P-HPT ngay 24/6/2020 ciia Hpi dong triong Pai hoc
Héng Pirc vé viéc ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat dong ctia Truong Dai hoc Hong Prc;

Can ctr vao cde Quyét dinh cua Hiéu truong Truong Pai hoc Hong Pic vé viéc
sdp xép b mdy t6 chirc va cdn bg cia Truong;

Xét dé nghi ctia Truong phong Dam bao chat lwong va Khao thi, Truong phong
T6 chirc — Hanh chinh — Quan tri.

QUYET PINH:

Pidu 1. Kién toan Hoi ddng tu dénh gia cac chuong trinh dao tao nam hoc 2022-
2023, gdbm céc ong (ba) c6 tén sau (co danh sdch kém theo).

Pidu 2. Hoi ddng tu dénh gid c6 trdch nhiém chi dao td chirc ty dénh gid va hoan
thanh Bdo cdo tw danh gia chit lugng cic chuong trinh dao tao theo Thong tr
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B Gido duc va Dao tao.

Hoéi dong tyr giai thé sau khi hoan thanh nhi¢m vu.

Pidu 3. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s
2260/QD-DHHD ngay 24/11/2022 cta Hiéu truéng Trudong Dai hoc Hong Dirc.

Cac 6ng/ba co tén tai Dleu 1 va céc don vi, ca nhan lién quan chiju trach nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay./. gV =

Noi nhin:

- Hiéu trudng va pho Hiéu truong;
- Nhur diéu 3/QD;

- Luu: VT, P. DPBCL&KT.
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''BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
H THANH HOA Poc lap - Tu do - Hanh phiic

DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA

* >, 7

" CHUONG TRINH DAO TAO THAC STNGANH QUAN LY GIAO DYC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so //f /Q/QD-DHHD rzg&y,/b thang 8 nam 2022
cua Hi¢u truong Truong Dai hoc Hong Dirc)

it s Do: 3;" cco‘:; tic Cflll;c a%::;h
1. | Ong Bui Van Diing Hiéu truémg Chii tich
2. | Ba Hoang Thj Mai Phé hi¢u Truong Pho Chii tich
3. | BaLé Thj Thu Ha TK. TLGD Pho Chil tich
4. | BaCao Thj Cic Phé TBM. GDH Thu ky
5. |BaLé Thj Hanh TP. PBCL&KT Uy vién
6. | Ong P4u Bé Thin TP. QLDT Uy vién
7. | Ba Luong Thj Kim Phugng TP. QL Pao tao SDH Uy vién
8. | BaNguyén Thj Dung TP. TC-HC-QT Uy vién
9. | Ong Ngd Chi Thanh TP. QL KHCN&HTQT Uy vién
10. | Ba Lé Thj Minh Hué TP. KH-TC Uy vién
11. | Ong L& Minh Hién TP.GDCT&CTHSSV Uy vién
12. | Ong Lé Thanh Thuy GD.TT TT-TV Uy vién
13. | Ba Lé Thj Thiing Ké todn truong Uy vién
14. | Ong Nguyén Pirc Long PTP. TC-HC-QT Uy vién
15. | Ba Nguyén Thj Ha Lan PTK. TLGD Uy vién
16. | Ba Duong Thi Thoan PTK. TLGD Uy vién
17. | Ba Nguyén Thj Thanh TBM. GDH Uy vién
18. | Ba Lé Tuyét Mai TBM. TLH Uy vién
19. | Ong Cao Xudn Hai Phé TBM. TLH Uy vién
20. Ong Nguyén Bé Chau Trgly GV va BT SPH Uy vién
21, Ong Lé Dinh Hudng HV K14A Cao hoc QLGD Uy vién

(An dinh danh sdach gom 21 thanh vién) W
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
TRUONG PAI HQC HONG PUC
Sé: 226/ /QD - PHHD Thanh Hod, ngay 24 thang 11 ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Ban thwr ky va cic nhém chuyén trach danh gia
cac chwong trinh dao tao nam hoc 2021-2022

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC HONG PUC

Can cir Thong tw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cia Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwong
chwong trinh dao tao;

Can cir Thong tw s6 38/2013/TT — BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 ban

hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky ktem dinh chdt lwong chwong trinh dao tao cua
cdc trwong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép;

Can cur Quyet dinh 56 03/OD-HDT ngay 24/6/2020 cua Hoi dong trwong Dai
hoc Héng Pirc vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong cua Truong Dai hoc
Hong Dure;

Xét dé nghi cia Trueong phong Pam béo chdt lwong va Khao thi.

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh 1ap Ban thu ky va cac nhém chuyén trach dénh gia chuong trinh
dao tao ctia Nha trudng nam hoc 2021-2022, gdm céc ong (ba) co tén sau (cé danh
sach kem theo).

Piéu 2. Ban thu ky, nhém chuyén trach danh gia CTDT ¢6 trach nhiém hoan
thanh B4o cdo tu dénh gia chat luong chuong trinh dao tao dugc giao theo Thong tu
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia B6 Giao duc va Pao tao.

Ban thu ky va nhém chuyén trach tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Cac ong/ba c6 tén tai Pidu 1 va cac don vi lién quan chiu trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay./. W

Noi nhin:

-Bo Glap duc & bao tao (dé bao céo);
- Nhu diéu 3/QD (dé thuc hién);

- Luu: VT, P. DBCL&KT%
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - T do - Hanh phiic

DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
CHUONG TRINH PAO TAO THAC ST QUAN LY GIAO DUC

(Ban hanh kém theo Quyet dinh 56 Q64 /0D-DHHD ngay A4 thdng 11 nam 2021
cua Hi¢u truong Truong Dai hoc Hong Puec)

4 e i Chire vy, Chire (ianh
Don vi cong tic Hgi dong

I | Ba Cao Thi Cuc PTBM.GDH Trudng ban thu ky
2 | Ong Cao Xuan Hai PTBM. TLH Uy vién

3 | Ba Nguyén Thi Minh Hién Giang vién. K.TLGD Uy vién

4 |BaLéThiLan Giang vién. K.TLGD Uy vién

5 | Ong Nguyén Ba Chau Giang vién, Tro ly GV, SDH Uy vién

6 | BaLé Thi Phuong Nga Giang vién. K.TLGD Uy vién

7 | BaLeé Thi Lan Anh Phong DPBCL&KT

(An dinh danh sdch gom 07 thanh vién)

Thanh vién ho trg
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

THAC ST QUAN LY GIAO DUC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6264 /QP-PHHD ngay 24 thdang 11 ndm 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Hong Piic)

“‘-"/ r r r A r b
DANH SACH CAC NHOM CHUYEN TRACH CHUONG TRINH PAO TAO

STT Ho tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu

Nhém 1 (Tiéu chuén 1-4)

1 1. | BaNguyén Thi Ha Lan Phé Trudng khoa Trudng nhém

2 2. | BaLé Thi Phuong Nga Giang vién, BM TLH Thu ky

3 3. | Ba Nguyén Phuong Lan Giang vién, BM GDH Uy vién

- 4. | Ba Pham Thi Thu Hoa Giang vién, BM TLH Uy vién

b 5. | Ba Truong Thi Thao Giang vién, BM TLH Uy vién
Nhém 2 (Tiéu chuén 5+8)

6 1. | BaNguyén Thi Thanh Truéng b mén GDH Truéng nhém

2. | Ong Cao Xuan Hai Ph6 b mon TLH Thu ky
3. | BaPham Thi Thoa Giang vién, BM TLH Uy vién

9 4. | OngLé Pinh Huong HV K14A Cao hoc QLGD Uy vién
Nhém 3 (Tiéu chuén 6-7)

10 1. |BaLé Thi Thu Ha Trudng khoa Trudéng nhém

11 2. '|'BalléThilan Giang vién, Tro ly KH, NV Thu ky

12 | 3. |BaLé Tuyét Mai Truéng b mén TLH Uy vién
Nhém 4 (Tiéu chuin 9)

13 1. | Ba Duong Thi Thoan Phé Truong khoa Trudéng nhém

14 2. | Ong Nguyén B4 Chau Giang vién, Tr¢ ly GV, SBPH Thu ky

15 | 3. |BaNguyén Thi Huong Giang vién, BM TLH Uy vién
Nhém 5 (Tiéu chuan 10-11)

16 1. | Ba Cao Thi Cuc P.TBM GDH Trudng nhém

17 2. | BaNguyén Thi Minh Hién Giang vién, BM GDH Thu ky

18 | 3. |Ba b6 Thi Hong Hanh Giang vién, BM GDH Uy vién

(An dinh danh sach gom 18 thanh vién ) 3~
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Pic lip - Tu do - Hanh phic
TRUONG PAI HOC HONG BU'C

Thanh Héa, ngay 03 thing 11 nam 2021
Sé: 2¥5 /KH-DHHD

KE HOACH
Dinh gid chuong trinh dio tao nim hoc 2021-2022

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muyc dich

Nham thye hién ké hoach Bao diam chit hrong nam hoc 2021-2022 (sé 235/KH/DHHD
ngdy 16/9/2021) va gitip nha tnrdmg néim bit duge thyc trang cla céc chuong trinh dang td
chire dao tgo dé cdi tién nang cao chit lrgng va dim bio céc tiéu chi kiém dinh chuong trinh
dao tao, tién téi thyre hién dénh gid ngoai chuong trinh dio tao.

2. Yéu ciu

- 100% CTDT duge td chirc tw dinh gid , trong d6 ¢6 15 CTDT viét Béo céo ty dinh gia.

- Phi hop véi thue tién nha trudmg va timg khoa ddo tao; dam bao tinh kha thi; ddm béo
theo tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh chit hrgng chuong trinh dio tao ban hanh kém theo Thong
tr 04/TT-BGD&DT.

- Viée danh gid, nhin dinh phai c6 diy di minh chimg, méi hoat déng phai c6 ké hoach,
bién ban va phai ghi rd thoi gian, don vi/ ¢4 nhin thyc hién, két qua thuc hién.

IL NOI DUNG

1. Trién khai, quin triét cic viin ban vé céng tic ty ddnh gia CTDT

- Thang tr 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 clia B6 GD&DT ban hanh Quy dinh vé
- tiéu chuén dénh gi4 chit lugng chuong trinh dio tao céc trinh 49 cla gido duc dai hoc.
- Cong van s6 1074, 1075/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 ciia Cuc Khio thi va
Kﬁmdinbchﬁtluqnggtéoduc,BOGD&DTvéwécHuéngdﬁnchungves&dunguéuchuan
: id chit lwgng CTDT céc trinh d§ cia gido duc dai hoc va Huéng din tw dénh gid CTDT.
dng van s6 1669/QLCL-KDCLGD ciia Cyc quan 1y chét luong, B GD&DT vé viéc sir
"“gnim.danmgimeo&euchuindﬁlummreacmaﬁmgiaoduc

Bon i Két qua dy kién

tri | phdihop

-
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2
Thoi gian 7 Két qua dy kién
Stt Nji dung cdng viée hoan | Pomvicki | Domvi
thanh tri phéi hop
Xay dymg ké hoach Ty dinh
gid; dé xudt thanh lip Hoi Dur thao ké hoach;
dbng, Ban thu ky giup viéc s Danh ban
| | Hgi déng tr dinh gia CTOT 1?,’2‘(‘;98] Cickhoa | P.TCCB | oo k;i‘;"‘é"z’uyen
(theo nganh); td chuyén trach, ‘ch
phén cbng nhiém vy cho thanh bl
vién.
Ra sodt, thim dinh Hoi ddng; Dur kién ké hoach;
, |Ban thr ky giip viéc Hoi| 30/11- P. AeEn Danh sich HD, ban
déng tyr dénh gid va t chuyén | 04/12/2021 | DBCL&KT | thur ky va t chuyén
trach cac CTDT. trach hoan chinh
;l;é duyét _;(E hg:zh ty g;t;:;z Bin ké hoach; Danh
CIPT ( n 07 - Hiéu séch HD, ban thu ky
kymﬂpwcﬂéldonsmdénh g hé duyét
i4 va td chuyén trich CTDT. P :
1 | Giai doan II (tir 16/1212021 -
14/3/26 022)
T chirc phan tich tiéu chi, thu “a
thip théng tin, hd so riah 1612/2021 | Thanh Vién | o0 gom vj | Phiéu dénh gid tiéu
s chimg d4p tmg yéu cdu 03 lOl-/2022 Baglt_l;:'rk)‘? lién quan | chi
timg tiéu chi.
Nghién clru, phan tich théng 08 - Thanh vién | Cdc don vj
6 | tin, ho so minh chimg v Vi€t |y, 0 505y Banthu ky | lién quan | Bdo céo tiéu chi
béo cdo tu dnh gid tiéu chi. CTOT
Nghiém thu béo cdo tiéu chi Cac dom vi | Bién ban nghiém
va thu thip bd sung théng tin, | Céc nhém | lién quan | thu; Béo céo tiéu chi
7 | hé so minh chimg 09/02/2022 | 008 the hoan thién; Danh
CTBT muc HSMC
Trudémg | Cac don vi
8 | Viét Bdo cao Tiéu chuin. . 3/23%22 nhém céng | lién quan TDH ‘h‘:’ bio céo
téc CTDT 1¢u chuan
m Giai doan III (tir 15/3
| 1 11/a2022)
15- Héi ddng | Dy thio béo cdo
2130022 | BB | e | TPGldn 1
| 203- T’;’h":‘fk';“ Hoi ddng | Dyr thio béo cdo
| 11/4/2022 CTPT khoa |TDG lin2
- I LXY : iy
g e P
. 7 e ol i ®
— —
g srﬁ N {‘
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3
Stt Thoi gian | o vichi | Domvi Két qui dy kién
Nji dung céng viée hoin
ok t phéi hop
Hoi dong 27 .4
$ Cic khoa | Céc y kién/ Phiéu
|| | Dlnh gidngibcieBhocio | 124 | nghiémibu | o orpy i
ty dénh gia CTDT 02/5/2022 | béocdo Do || Biae vl pghidin s
TRG DL
Hoan thién Bdo cdo ty dinh
| | €ié CTOT theo § kién cha hgi | 03/5- T“T‘ﬁ:gk;a“ Du thal;n béo cdo
i TPG lin 3
dbng nghi¢m thu 2352022 | ~rpT
v Giai doan V (tir 245 -
8/2022)
Ky bop déng thim dinh béo Hoi dbng Ky hop dong dbi tic
| oRTBO, | Ble o) =BY{ | 24 TBG | P.KHTC | phéihop.
S;fim dang ky Dénh gid | 30/52022 | o Céng vin g bd
Hoan thién Béo cdo tu dénh Trudémg ban - 2
Y : T 2 ruc Hoi | Du thao béo céo
14 | gié theo ¥ kién thim dinh. 6/2022 ?T;kry dbng TDG | TDG lin 4
Cong khai 14y ¥ kién céc bén Hioi b . | Béo cdo tur danh gid
z R g ng Cac 1o hoan thién theo ¥
¢n
5 |lién quan vé Bdo cdo tr danh | grgpg | Tyginh | chuyén kiénmbénnéj
gid gib wich oo
: K& hoach;
Xay dyng va trién khai Ké Trwc Hoi ik Toach
16 | hoach lim viée véi doin Dénh Thing | 4o TDG | Céckhoa | v re ‘m&"“
: : 512022 ol TT.KDCLGD (ddu
B thiu qua mang)
Xay dung Kk hoach cdi tién |y gpang | CECKDO3 | g KE hoach cdi tién
17 lugng cic CTDT daduoe | 5599 ¢4 CTDT Hi ddng chit lugng sau DPanh
danh gid. duge DG 14 ngodi
111 TO CHU'C THUC HIEN
1. Phong PBCL&KT

- Chil tri va phéi hop tb chirc, phd bién ch truong, huéng dan trién khai ké hoach cila

Nhi triromg va cée van ban ctia B) GD&DT vé cong tic Bio dam chét luong.
- T4 chite gidm sét, don dbc, theo ddi viée trién khai thyc hién ke hoach dinh gid
chuong trinh dAo tao ciia nh trudmg vé céc khoa trong nim hoc 2021 - 2022, tong hop bio

N 2. Cac khoa dio 130
- Xiy dung v trién khai K¢ hopch tyr dénh gid chuong trinh do tgo, dé cir danh sich
thu ky gitip viée Hoi ddng tw dénh gis va phin cong nhiém vy cho cdc thanh
, th hién ding tién d6 ké hoach t dénh gid va dénh gid CTDT.

ém tra, dénh gid, béo céo két qua hoat dong theo timg giai dogn, Y
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~'lhuchlenthummu«wmmh&wmmmﬁﬂu@nmmwm
sli“l*ﬁnsy&nchobnguchémdmhchitlum
| 3 _,'j‘nxngnmemvumwgm,ngmemwcm&nmgé

vinfi;i;m :

L end oS
-

cong tic Bio asmchﬁmm. dcth&mc. quy trinh ciia Bg GD&DT v cée
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANHHOA Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG PAI HQC HONG PUC
sé:/3 /TB-DHHD Thanh Héa, ngay /& thing 01 nam 2022
THONG BAO

V& viéc didu chinh KH s6 275 ngay 03/11/2021 vé P4nh gia CTPT nim hoc 2021-2022

Cin ctr vao ndi dung Hoi nghi trién khai chuong trinh TDG cic CTDT PH niam hoc
2021- 2022: SP Vat ly, SP Hoa hoc, SP Sinh hoc, Tai chinh Ngan hang, Du lich, K§ thuat Xay
dung, K¥ thuat Dién va CTDT Thac si QLGD ( Thudc céc khoa: K. KHTN, K.KHXH, K.KT-
QTKD, K.KTCN va K.TLGD); Can ci tinh hinh thuc t& cia Khoa. Nha truong diéu chinh
thoi gian thyc hién ké hoach Ty danh gi4 cic CTPT nam hoc 2021-2022 cho céc chuong
trinh trén cu thé nhu sau:

Thoi
~c - o gian Don vi Pon vi Sand de kid
Stt Noi dung cong viéc o chii tri phéi hop Ket qua dr kien
thanh

Ké hoach; Danh
sach HD, ban thu
Céc khoa PYICCB ky, td chuyén
trach, bang phén
cong nhiém vu

Xay dung ké hoach Tu dénh
gid; d& xuit thanh 1ap Hoi dong, | Thang
Ban thu ky, t& chuyén trach, | 1/2022
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